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MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
SECRETARIA DE ENERGIA

Proyecto de Energias Renovables: Diagndstico,
Resultados y Conclusiones (Primera Parte)

La Secretaria de Energia del Ministerio de Planificacion Federal, Inversiéon Publica
y Servicios elaboré un estudio prospectivo del Proyecto de Energias Renovables,
destacando el diagnéstico, los resultados y las conclusiones. Esta planificacion, para
procurar el desarrollo sostenible de las fuentes de energias renovables, posee entre
sus principales objetivos: identificar y acompanar la difusion de los proyectos, actua-
lizar las bases de informacidn sobre las diferentes tecnologias aplicables, coordinar
actividades de cooperacion internacional, y distinguir los obstaculos que impidan la
evolucion del crecimiento de este sector energético.

PALABRAS PRELIMINARES

La Direccion Nacional de Promocion de la Subsecretaria de Energia Eléctrica de la
Secretaria de Energia, en el marco de la implementacién del Proyecto de Energias Reno-
vables, desarrolld recientemente un estudio prospectivo titulado “Energias Renovables:
diagnéstico, barreras y propuestas” destinado a remover barreras técnicas, econdmicas,
regulatorias y financieras a la generacién de electricidad.

Debido a la importancia del tema se considera necesario publicar el informe completo
generado por este organismo, y teniendo en cuenta su extension, este texto se publicara
en dos ediciones.

En esta primera parte se difundiran las siguientes tematicas: los objetivos, el diagnés-
tico preliminar, los recursos y aplicaciones, el Proyecto PERMER, la energia edlica, el de-
sarrollo de tecnologia edlica de alta potencia, la distribucion del recurso biomasico, la ex-
periencia de las energias renovables en la Municipalidad de Venado Tuerto, la geotermia,
los Pequenos Aprovechamientos Hidroeléctricos (PAH), el hidrégeno, el resumen, el marco
legal y las remuneraciones de la Ley N° 26.190 (Régimen de Fomento Nacional para el Uso
de Fuentes Renovables de Energia destinada a la Produccion de Energia Eléctrica).

La segunda parte de esta nota se publicara en el Suplemento Actos de Gobierno N°
68 (el 28 de diciembre de 2009) y se referira a los principales resultados del Proyecto
de Energias Renovables, el sitio Web, la encuesta, los encuestados, sus proyectos y
perspectivas, las barreras politicas e institucionales, econdmico-financieras, regulatorias,
técnicas, y socio-culturales, y asimismo, se describiran las propuestas para el area insti-
tucional, para el area econdmico-financiera, para el area regulatoria, para el area técnica,
y para el area social.

Y ademas, se trataran todas las aristas relacionadas con el cumplimiento de los ob-
jetivos, el resumen y las conclusiones. Finalmente, se incluirdn los siguientes anexos: a)
Energias Renovables Marco Institucional, b) Ordenanza Municipal de Venado Tuerto N°
3633/2008, y c) Acronismos.

PRESENTACION

El Area de Energias Renovables, perteneciente a la Direccion Nacional de Promocién
de la Secretaria de Energia, tiene como responsabilidad colaborar en el proceso de dise-
fo de politicas publicas, y promocionar las fuentes renovables de energia (ER). En esa
direccioén se ha propuesto, entre otros, los siguientes objetivos:

e Identificar proyectos de energias renovables ampliando la base de datos
existentes.

e Acompahar institucionalmente la difusién de proyectos en el ambito nacional y
provincial.

e Actualizar las bases de informacion sobre las distintas tecnologias que se aplican
para la produccioén energética.

e Coordinar acciones de cooperacioén internacional para asegurar una adecuada
aplicacidén de recursos en cuanto a su tematica, calidad y oportunidad.

* Identificar barreras ™ que impidan un desarrollo sostenible de las fuentes de ener-
gias renovables, tecnologias asociadas y proponer medidas de promocion que
las fomenten.

Es justamente en el marco de estos objetivos, en particular del ultimo, que se propuso
la realizacién de este estudio.

Efectivamente, con el cumplimiento de la Ley N° 26.190 de Régimen de Fomento
nacional para el Uso de Fuentes Renovables de Energia destinada a la Produccién de

(1) Considerando como barrera todo aquel obstaculo que puede ser superado por acciones de politi-
cas. La terminologia empleada surge de metodologias ampliamente utilizadas, en las que se analizan las
situaciones, problema que afectan el desarrollo, nuevas opciones a implementar (o profundizar opciones
existentes), en el mas diverso espectro de temas. En particular en lo que hace a las ER, existe un sinnu-
mero de estudios de este tipo en el mundo, sin los cuales no hubiera sido posible llevar adelante acciones
concretas para superar los inconvenientes detectados.
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energia eléctrica (sancionada en el 2006), y de su Decreto Reglamentario N° 562/09, se
espera poder alcanzar la meta de abastecer el 8% de la demanda de electricidad nacional
con energias renovables para el 2016.

Estas normas juridicas establecen un conjunto de beneficios tales como:

¢ Una remuneracion adicional sobre los precios de mercado.
¢ Incentivos diferenciados por fuente durante un periodo de 15 afos.
e Un régimen de beneficios fiscales a las inversiones.

Todas las fuentes y tecnologias estan alcanzadas por la Ley, salvo las centrales hidro-
eléctricas de mas de 30 MW de potencia ®.

ANTECEDENTES

Existen importantes antecedentes, al menos 60 paises en el mundo poseen politicas
de promocidén de Energias Renovables (ER) para generacién eléctrica; muchas de ellas
de caracter nacional.

En algunos paises como Estados Unidos y Canada, las disposiciones son a nivel de
Estado o Provincia. Entre ellos 27 son paises de la Unién Europea, y se proponen alcan-
zar el 21% de la electricidad generada con ER, lo que representaria el 12% del total de la
energia primaria ©.

En el conjunto de los paises referenciados, 37 son industrializados y de economias en
transicion, y 23 son paises en vias de desarrollo. En todos ellos las politicas de promocién
de mayor importancia han sido:

e Leyes o disposiciones de Feed-in (37 paises): se trata de tarifas precios o pre-
mios garantizados, adicionales al costo/precio de mercado que incentiva la pro-
duccion con ER.

e Estandares de cartera o portafolio de renovables (llamados también obligaciones
o cuotas): tales como un porcentaje obligatorio de participacion de ER en el total
de electricidad generada.

e Subsidios o devoluciones fiscales por inversiones de capital, incentivos imposi-
tivos y créditos, impuestos a las ventas y exenciones de impuesto al valor agre-
gado, pagos por produccién de energia o créditos impositivos, medicién neta (de
acuerdo a transacciones a través de la red), inversion o financiacioén publica, y
llamados publicos a licitacién.

PRINCIPALES LINEAMIENTOS

Considerando estos antecedentes, y con el objeto de evaluar miltiples aspectos vin-
culados a las ER, tales como el estado del arte, identificar los obstaculos que deben ser
sorteados, conocer los nichos mas atractivos o la necesidad de implementar medidas
complementarias, se ha realizado este estudio.

Se pretende asi, mejorar el conocimiento del area, de modo de garantizar la expan-
sion de las ER y el cumplimiento de las metas fijadas por la Ley @,

Adicionalmente, el Area de Renovables se propuso en forma complementaria, aun-
que no de menor importancia, implementar un mecanismo de consulta de caracter per-
manente, que permita realimentar y enriquecer la informacién de y para los diferentes
actores que participan o podrian estar interesados en participar en el ambito de las ER.

Finalmente, debe destacarse que este proyecto cuenta con el financiamiento del Re-
newable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEEP), entidad internacional publi-
co-privada que promueve politicas y regulaciones en apoyo de las Energias Renovables
y de la Eficiencia Energética.

La Secretaria de Energia del Ministerio de Planificacién Federal, Inversiéon Publica
y Servicios ha actuado como el beneficiario del proyecto, y la Fundacién Bariloche, ha
oficiado como entidad ejecutora del mismo.

En este contexto es importante sefalar que el presente informe se divide técnica-
mente en su interior en tres partes, claramente diferenciadas, segun se describen a con-
tinuacion.

La primera parte incluye los objetivos del proyecto, y un diagnéstico preliminar de la
situacion de las ER en la Republica Argentina en lo que hace a los recursos disponibles y
aplicaciones, y al marco legal vigente.

La segunda parte desarrolla los principales resultados del proyecto fundamentalmen-
te, en lo que hace a la implementacion de la pagina Web de las ER de la Secretaria de
Energia, una presentacion de la estructura de la base de datos de los actores del area,
y el proceso y resultados de la encuesta realizada entre septiembre de 2008 y enero de
2009. Y, la tercera parte incluye las principales conclusiones y propuestas surgidas del
proyecto (la segunda y la tercera parte se publicaran en el Suplemento Actos de Gobierno
N° 68 -el 28 de diciembre de 2009-).

Es importante destacar que para la concrecion de las diferentes tareas comprometi-
das, se han realizado viajes, reuniones, y entrevistas, sin las cuales hubiera sido imposi-
ble lograr los resultados alcanzados.

En particular, vale mencionar que una de las actividades mas importantes corres-
ponde a la Reunién de Coordinadores de Proyecto REEEP, realizada los dias 4 y 5 de
febrero de 2008 en el Instituto Teri de Nueva Delhi, India. En este acontecimiento estuvo
representada el Area de Energias Renovables de la Secretaria de Energia.

(2) Siempre y cuando estén incorporadas al MEM o pertenezcan al servicio publico de electrici-
dad.

(8) Fuente: REN21. 2008. “Renewables 2007 Global Status Report” Paris. Deutsche Gesellschaft
fir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH.

(4) Si bien el objetivo inicial del proyecto ha estado orientado estrictamente a la generacién de
electricidad con ER segun indica la Ley N° 26.190, posteriormente se han incorporado al analisis otros
usos como por ejemplo, los caldricos, asi como también otras tecnologias asociadas como la arquitectura
bioclimatica.

El encuentro tuvo dos objetivos principales, el primero de ellos fue el de proveer un
punto de encuentro para los distintos proyectos de la Red REEEP, con el fin de compartir
experiencias e interactuar con la organizacion y sus patrocinadores, y el segundo objetivo
fue el de evaluar el progreso de los planes estratégicos del REEEP y generar ideas para
incrementar el impacto de futuros programas.

A lo largo de este documento se hara referencia a otras actividades similares, realiza-
das en el marco del proyecto.

PRIMERA PARTE
OBJETIVOS

A continuacion se presentan los principales objetivos fijados en el momento de decidir
la realizacion del proyecto.

Objetivos de la Secretaria de Energia

e Identificar las barreras econdmicas, institucionales, financieras y regulatorias que
podrian afectar el desarrollo de los proyectos de energias renovables en la Re-
publica Argentina.

e Identificar estrategias, acciones e instrumentos para facilitar la remocién de di-
chas barreras.

e Difundir publicamente los resultados obtenidos.

* Objetivos del donante (Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership
-REEEP-).

e Ganar conocimiento sobre energias renovables y eficiencia energética en Amé-
rica Latina.

e Desarrollar la capacidad necesaria para replicar el modelo de consulta institucio-
nal propuesto.

e Mejorar el conocimiento de los instrumentos financieros existentes para el desa-
rrollo de las energias renovables.

e Diseminar el conocimiento de proyectos de energias renovables.
Objetivo especifico del proyecto

e Disenar un modelo de consulta institucional y llevar adelante la consulta entre
los actores seleccionados a efecto de identificar la percepcion sobre los proyec-
tos de energias renovables y la evolucion de sus respectivos mercados en la
Argentina.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Como punto de partida para el presente proyecto, se realiz6 un breve diagndstico
preliminar del sector de las ER en la Argentina.

A continuacion se exponen sus aspectos mas destacados tanto en lo que hace a la
disponibilidad de recursos y su efectiva aplicacion, como a la normativa detectada en
relacion a las ER en todo el territorio nacional.

Complementan este panorama, algunos mapas, fotos, esquemas y recuadros en los
que se destacan experiencias relevantes en el aprovechamiento de las ER en la Argentina.

En el Anexo A, se presenta un panorama de las diversas instituciones que de alguna
manera actuan vinculadas a la tematica. En el Anexo B se presenta un antecedente legal
importante: la Ordenanza Municipal de Venado Tuerto N° 3633/2008 (se publicaran am-
bos anexos en el Suplemento Actos de Gobierno N° 68 -el 28 de diciembre de 2009-).

Recursos y aplicaciones

e ;Cuales y cuantos son los principales recursos renovables que dispone la Repu-
blica Argentina?

* ;Ya se estan utilizando?

e ;COmo?

e ;DO6nde?

En este capitulo se intentard dar una breve respuesta a estos interrogantes.

Energia Solar

Se tiene un razonable conocimiento de la energia solar disponible y de su distribucion
geografica aunque hay regiones de la Republica Argentina que deberian ser estudiadas
con mayor detalle, por lo que se requiere continuar la medicion del recurso mejorando la
cobertura espacial y la instrumentacién utilizada.

De todas maneras, se considera que las cartas existentes ® responden adecuada-
mente a los datos disponibles en la Argentina.

Actualmente la Red Solarimétrica Nacional opera sélo 3 estaciones de medicion. Se
esta estructurando una red universitaria que adicionara 20 estaciones mas.

En los mapas siguientes, de radiacion solar de la Secretaria de Energia preparados
para el Programa de Abastecimiento Energético de la Poblacién Rural Dispersa de la
Argentina (PAEPRA), puede apreciarse que 11 de las 23 provincias del territorio nacional
presentan valores medios anuales por encima de 5 kWh/m2-dia, lo cual lo muestra como
apto para la instalacion de paneles fotovoltaicos.

Estas provincias son las que se encuentran al norte del Rio Colorado (Catamarca,
(5) Atlas de energia solar de la Republica Argentina. H. Grossi Gallegos y R. Righini. Publicado

por la Universidad Nacional de Lujan y la Secretaria de Ciencia y Tecnologia. Buenos Aires. Republica
Argentina. Marzo de 2007.
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Corrientes, Chaco, Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, San Juan, San Luis
y Santa Fe). Por su parte, las provincias de Santa Cruz y Tierra del Fuego presentan
valores medios anuales muy por debajo de los 5 KWh/m2-dia y una gran variacion entre
invierno y verano, lo que no permitiria obtener, para una misma potencia instalada, igua-
les niveles de generacion que en las provincias del norte.

Por otra parte, la cantidad de provincias con calidad del recurso adecuada para usos
solares térmicos, es mayor que aquellas que disponen el recurso para usos eléctricos y
abarcan gran parte del territorio nacional.

Existe entonces, un importante potencial para la sustitucion de Gas Licuado de Pe-
tréleo (GLP), Gas Natural (GN) y lefia en usos térmicos (calentamiento de agua, coccion,
acondicionamiento de ambientes) en gran parte de la Argentina, incluyendo areas urba-
nas y zonas frias.

Las instalaciones fotovoltaicas realizadas en el marco del Proyecto de Energias Re-
novables en Mercados Rurales Dispersos (PERMER) y en etapa de licitaciéon o adjudica-
das totalizan alrededor de 1IMWp (residencial, escuelas y servicios publicos).

Se estima una potencia acumulada en instalaciones fotovoltaicas cercana a 10 MWp
al aho 2007. Para ese ano se calculd una generacién aproximada de 0,017 GWh. Estos
valores representan el 0.038% de la potencia instalada y el 0.0016% de la energia eléc-
trica generada en el pais.

Entre los proyectos fuera del PERMER que contribuyen a la potencia instalada se
encuentran entre otros: la electrificacién de escuelas rurales en la Provincia de Buenos
Aires, la provision de energia eléctrica residencial y para servicios publicos en la Provin-
cia del Neuquén, y experiencias de bombeo de agua en la Provincia de Catamarca.

Por su parte, la Provincia de San Juan a mediados de 2009 convocé a una licitaciéon
internacional para crear un parque de energia solar con paneles fotovoltaicos, que tendra
alrededor de 1,2 MW. Adicionalmente, en el marco del Programa Generacidon Renovable
(GENREN) ® | se licitarian 10 MW de generacion de EE fotovoltaica y 25 MW con genera-
cion eléctrica solar termoeléctrica.

En el area de generacion termoeléctrica, Energia Argentina S.A. (ENARSA) participa
en el desarrollo de un prototipo en base a un motor Stirling (500 W) en conjunto con el
Instituto de Investigaciones en Energias No Convencionales de la Universidad Nacional
de Salta (INENCO). Se estima un potencial para generacion termoeléctrica que podria
alcanzar varios cientos de MW.

En relacion a la utilizacién de la energia solar con fines térmicos, si bien las instala-
ciones para calentamiento de agua no han sido cuantificadas, se estima que tienen una
difusion limitada a ciertos nichos de alto poder adquisitivo y algunos comercios y servicios
que utilizan (GLP).

Otras tecnologias destinadas a la coccién, secado y potabilizaciéon también tienen
una difusion restringida a los programas de extension de unidades académicas y al ac-
cionar de algunas ONG’s.

Existe una importante actividad de investigacion y proyectos demostrativos en arqui-
tectura bioclimatica (escuelas, centros de salud, instituciones académicas, entre otros),
aunque con escaso nivel de difusidn en relacién a su potencial.

Mapas Niveles de Radiacion
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Fuente: Grossi Gallegos, Hugo. “Red Solarimétrica del Servicio Meteoroldgico Nacional

(SMN)™. Argentina. 1998

Proyecto PERMER

El proyecto mas importante que se encuentra en ejecucion de la Secretaria de Ener-
gia del Ministerio de Planificaciéon Federal, Inversién Publica y Servicios es el PERMER
(Energia Renovable en Mercados Rurales Dispersos).

El monto total del proyecto se conformé a través de un préstamo del Banco Interna-
cional de Reconstruccion y Fomento —BIRF— (U$S30 millones), una donacién del Fon-
do para el Medio Ambiente Mundial —-GEF- (U$S10 millones), Fondos Provinciales que
incluyen fundamentalmente el Fondo Especial para el Desarrollo Eléctrico del Interior
—FEDEI—, aportes del Ministerio de Educacion para la electrificacion de escuelas rurales,
los concesionarios y de los clientes.

En una primera etapa, se prevé proveer servicio a unos 87.000 usuarios y a 2.000 insti-
tuciones publicas especialmente para iluminacién y comunicacién social. Comprende la utili-
zacion de sistemas fotovoltaicos, edlicos, celdas de combustible, microturbinas hidraulicas vy,
eventualmente, generadores diesel. Se subsidia la instalacién de los equipos como una for-
ma de incentivar a los usuarios y de hacer posible la inversion de los prestadores privados.

El proyecto se implementa a través de acuerdos entre el Estado Nacional y los go-
biernos provinciales.

A su vez, las provincias que tienen interés en participar en el PERMER deben tener la
posibilidad legal de otorgar concesién a empresas privadas o publicas que comprendan
las areas de su mercado rural disperso y disponibilidad para afectar recursos de los Fon-
dos Eléctricos para ser aplicados como contrapartida local del financiamiento.

A través del proyecto, se han efectuado diferentes estudios de mercado (usos resi-
denciales, potencialidades productivas) en las provincias de Santa Fe, Jujuy, Salta, Bue-
nos Aires, Chaco, Tucuman, Neuquén, San Juan, La Pampa, Misiones, Tierra del Fuego,
Corrientes, Chubut, Mendoza y Formosa.

Actualmente se esta avanzando en la posibilidad de desarrollo de nuevos proyectos
en Santa Cruz, San Luis, Entre Rios y Santa Fe.

En ejecucion se encuentran proyectos de celdas fotovoltaicas de diferente porte, que
en total alcanzan aproximadamente otro MWp. También se estan implementando siste-
mas solares térmicos (cocinas y hornos solares).

Energia Edlica

En el marco del Plan Estratégico Nacional Edlico y a fin de ampliar el conocimiento del
recurso, recientemente el Centro Regional de Energia Edlica (CREE) ™ en conjunto con
la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) y con apoyo del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios (MINPLAN), realiz6 el Desarrollo del Atlas Edlico
del Potencial del Sur Argentino para cada una de las provincias que lo componen.

Estos datos se han volcado a un Sistema de Informacién Geografico (SIG) Edlico
disponible on-line ®, que ofrece informacién de los vientos para cualquier punto.

(7) ElI CREE, fue creado en 1985 mediante un Convenio entre la Provincia del Chubut, la Universi-
dad Nacional de la Patagonia y la Secretaria de Energia de la Nacién. A partir de fines de 1990 depende
exclusivamente de la Provincia del Chubut y en la actualidad trabaja como ente consultor en el ambito
nacional e internacional.

(8) http://www.sigeolico.com.ar/frameset.php.
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Gracias a esta informacion se puede estimar el potencial edlico técnicamente apro-
vechable en la Argentina, existiendo cifras que lo sitian aproximadamente en 5000
MW ©),

Con respecto a los proyectos en desarrollo (0 en estado avanzado de maduracion) se
estima que ascienden a mas de 2.800 MW. Un ejemplo de ello lo constituye la licitacién
realizada durante el afio 2007 para la primera etapa del proyecto “Vientos de la Patagonia
I” (una asociacion entre ENARSA y la Provincia del Chubut), siendo adjudicada a dos
empresas. Cada una de ellas, ya ha instalado un prototipo de alrededor de 1.5 MW, de un
total de 60 MW que tendria el parque. La evaluacion de los prototipos se extendié hasta
octubre del 2009.

Otro ejemplo corresponde a la primera etapa del Parque Edlico de Arauco en la Pro-
vincia de La Rioja que el Poder Ejecutivo Nacional financiara. Proximamente, se instalara
un primer aerogenerador de 2.1 MW (IMPSA) sobre un total de 25 MW.

Por su parte el Plan Estratégico Nacional Edlico contempla la instalacién de un total de
300 MW para el 2012 (Chubut, Santa Cruz, Buenos Aires, La Rioja, Neuquén, Rio Negro).
Adicionalmente existen proyectos privados que podrian sumar 400 MW mas para esa fecha.

En la actualidad existen casi 30 MW edlicos de media/alta potencia instalados en
la Argentina (0.11% de la potencia total instalada en el 2007), muchos de ellos perte-
necientes a Cooperativas Eléctricas, segun puede verse en el cuadro que se visualiza
posteriormente. Durante ese afio las turbinas existentes entregaron cerca de 62 GWh,
constituyendo una contribucién aproximada del 0.06% de la generacion total de electri-
cidad . En el marco del Programa GENREN, se encuentran en proceso licitatorio 500
MW de potencia edlica.

En relacién a la energia edlica de baja potencia, segun el Censo Nacional Agrope-
cuario 2002, en dicho afo habia 1.162 aerogeneradores instalados para la produccion de
electricidad. Suponiendo un valor promedio de 500 W por equipo, se obtiene una capaci-
dad instalada aproximada de 0,6 MW.

Independientemente de los aerogeneradores instalados segun el Censo mencionado,
se identificaron en la Provincia del Chubut 93 kW instalados en aldeas escolares y en pobla-
dos dispersos. En la Provincia de Buenos Aires se detectaron 86 kW en escuelas rurales.

En el marco del Programa PERMER, fue licitada y se esta llevando adelante la insta-
lacion de 1.500 aerogeneradores (0.9 MW) para pobladores aislados de la Provincia del
Chubut.

Por su parte, el Gobierno de la Provincia del Neuquén en conjunto con el Instituto
Nacional de Investigaciones Aplicadas (INVAP) esta avanzando en la instalacion de aero-
generadores de 4.5 kW para actividades productivas en el area rural.

Parques Edlicos instalados en la Republica Argentina

LOCALIDAD | PROVIMCIA | PUESTA EN | POTENCIA

DETALLE DE | MARCA Y MODHOD

MAQUINAS
Comodor ¢ Chubut S99 ¢ 500 i2x2s0KW : MICON M530 94 ¢ PECORSA : PE. *COMODORO
Rivadavia ! : : : : : | RIVADAVA"
CutralCo  :Neuquén D00 1xso0KW MICONMPSO400/100 7,2 | COPELCO
: : ' + Coop. Ltda. :
Pehuen-Cao :Buenos Aires! 17/2/95 : 400 1x 400 KW  MICON M750-400/ 100 7.3 : Conp. Eléctrica :
. . . . : deFuntaAta .
Tandil 7.2 ! CRETAL
: : Conp. Ltda.
RadaTily :Chubut CAB/I96 7 400 D% 400 KW MICON M750-400/100 © 10,2 COAGLA
! ' ! ! ' : Coop. Ltda.
Comodor Chubut  : 12/9/97 18X 750 KW | NEG-MICON NMP50/44 : 9,4 | SCPLCom. Rk PE. ANTONIO
Rivadavia : : : : - MORAN®
Mayar  Buenos Aires | 22/ 200 2xéoo KW AN BONUS 7.4 Conp. Eléctrica
Buratovich : : 1 600 KW /44 : : de M. Buratovich
Damegueira :Buenos Aires: 19/9/97 © 750  :1x750 KW ' NEG-MICON NM7so/a4: 7,3 ¢ CELDA " PE. "HERCULES®
. . . . . . . Coop. Ltda. .
PuntaAlta :Buenos Aires ; BONUS © 7.8 : Coop Elictrica : PE.
(Bajo Hondo): : : : 0 KW as » de Punta Atta  : “CENTENARIO™
Claromecd  : Buenos Airesi 26/12/98 750 ilx 750 KW HEG-MICON N.‘.-l-‘-:.n;n.-'aai 7.3 Coop. Eléctrica
: : : : + de Claromecd
Pica SantaCnz | 5/3/01 | 2 41600 KN | ENERCON ,3 | Munidpalidad ! PE. “DRGE
Truncado IL i_ H :L"W EN) E-40 i_de Pico Truncado :l ROMANUTTI®
Comedoro i : 116X 660 KW | GAMESA G-47 | SCPL Com. Rk PE."ANTONIO
Rivadavia i H H i H ' MORAN™
---------- - k- P TETTERE i eI PEPEPREPRR] PEPERREPRPRRPREE
Gral Acha i i i2xg00 KW | NEG-MICC 2 i COSEGA Lida i
........... - L i iiemmmmmmebcm i a e s e R
Velader ' . 11x 2000 KW} DEWIND D&.2 1 BARRICK GOLD } Autoproduccion
........... bS]
| POTENCIA | 29760 | i : :
CTOTAL: : : : :

Fuents: Sacretaria de Energia. Area de Enaergias Renovables

Desarrollo de Tecnologia Edlica de Alta Potencia

Tres empresas nacionales estan desarrollando prototipos de aerogeneradores con
potencia igual o superior a TIMW y con tecnologia acorde al estado del arte (INVAP,
IMPSA, NRG).

(9) MR Consultores. “2* Comunicacion Nacional del Gobierno de la Republica. Mitigacion de emi-
siones a través del desarrollo de la utilizacién de energias renovables”, “Evaluacién del mercado de las
energias renovables en la Republica Argentina”. Octubre 2005. Esta potencia casi duplica la Central
Hidroeléctrica de Yacyreta.

(10) Segun la Secretaria de Energia Eléctrica en “Informe del Sector Eléctrico 2007”.

Ellas presentan un significativo grado de participacion de componentes de fabricacién
nacional. Dos de ellas han participado de licitaciones dentro del marco del Plan Edlico
Nacional como proveedoras de equipos.

Estos desarrollos tecnolégicos son practicamente Unicos en Latinoamérica y reflejan
el interés por la magnitud del potencial edlico de la Argentina y en la region.

En particular, IMPSA ha instalado una fabrica en Brasil, orientada tanto al mercado
local como a la exportacién y ha instalado cerca de 300 MW edlicos. Proximamente fabri-
cara equipos para el parque edlico a instalar en la Provincia de La Rioja.

Biomasa

Para estimar el potencial de biomasa seria necesario considerar como tal a toda la
materia organica de origen vegetal o animal, incluyendo los materiales procedentes de su
transformacion natural o artificial, clasificandola de la siguiente forma:

e Biomasa natural: producida en la naturaleza sin la intervencidon humana.

e Biomasa residual: generada por cualquier actividad humana, principalmente en
procesos agricolas, ganaderos y los del propio hombre, tales como basuras y
aguas residuales.

e Biomasa producida: cultivada con el propdsito de obtener biomasa transformable
en combustible, en algunos casos al conocimiento del recurso disponible como la
cafa de azucar, orientada a la produccion de etanol para carburante.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
dentro del marco institucional conformado por la Secretaria de Energia, la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable, la Secretaria de Agricultura Ganaderia, Pesca y Ali-
mentacion y el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), ha llevado adelante
una evaluacion de la biomasa natural a nivel detallado, utilizando el modelo WISDOM.

Dicha evaluacion contempla una estimacion realizada en base a informacion secun-
daria proveniente de estadisticas productivas con datos sobre la distribucion geogréfica
del potencial de lefia, otra biomasa lefiosa (generada por el procesamiento de los rolli-
zos), del bagazo, y de residuos agricolas y agroindustriales.

El estudio del proyecto de FAQ indica que la biomasa total accesible y potencialmente
contabilizada por el modelo utilizado, ascendié a mas de 148 millones de Ton, en tanto
que la denominada “Biomasa Comercial” accesible y potencialmente disponible alcanzé
a mas de 124 millones de Ton.

A fin de acotar el potencial disponible, la Secretaria de Energia ha realizado un re-
levamiento de Proyectos Identificados destinados a la generaciéon de electricidad con
biomasa, cuantificado mediante estudios de campo. Ese relevamiento indica un potencial
de casi 422 MW.

Distribucion del recurso biomasico
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Alternativas tecnoldgicas de obtencion de energia eléctrica con
biocombustibles

¢ BIOCOMBUSTIBLE 4 BIOCOMBUSTIBLE
s0LIDD q Liquioo
l GASIFICACION
BIOGAS
|
v v
—p e e COMBUSTION COMBUSTION
L R TURBINA GAS CALDERAVAPOR
MOTOR & GAS
—r MOTOR A G5 ﬁ TURBINA VAPOR
L)  MOTORCOMBUSTION —— e 4
CTRICO

Dentro de los proyectos identificados, merecen especial mencidn los que se descri-
ben a continuacién.

e Enla Provincia de Entre Rios:

- San Salvador: con un potencial de generacién de 7,5 MW utilizando residuos
de cascara de arroz y con tecnologia de combustién en lecho fluidizado y grilla
vibrante (actualmente en proceso de licitacion).

- Villaguay: con un potencial de generacién de 2 MW utilizando residuos de cas-
cara de arroz y con tecnologia de grilla vibrante.

- Concordia: con un potencial de generaciéon de 25 MW, utilizando residuos
forestoindustriales, mediante tecnologia de gasificacién y combustion.

- Federacion: con un potencial de 25 MW, utilizando residuos forestoindustriales,
con tecnologia de gasificacion y combustidon (actualmente en proceso de licit-
acion).

¢ Enla Provincia de Corrientes:

- La planta propuesta para la poblacion de San Antonio Isla es un sistema de
gasificacion de 10 kW: la planta seria operada manualmente y necesita 300 kg/
dia de residuos.

e Enla Provincia de Misiones:

- Para la poblacién de Picada Unidn: se propone un sistema de gasificacion
con una potencia de 20 kW, con operacion manual, precisando 300 kg/dia de
residuos.

e Enla Provincia de Mendoza :

- Localidad de San Martin: esta planta podria abastecerse con 142.563 Tn/afo
de biomasa (proveniente de la industria vitivinicola), con lo que la potencia insta-
lada seria de 26 MW/hora.

- Localidad de Villa General Gutiérrez (Maipu): con 112.523 Tn/afo de biomasa
(proveniente de industria vinica, aserraderos y residuos de la industria aceitera)
y una potencia de 20 MW/hora.

- Localidad de Cordén del Plata: Departamento de Tupungato, con disponibilidad
de 48.757 Tn/afo de biomasa (proveniente de la industria vitivinicola), con lo que
se podria generar 6 MW/hora.

- Localidad de San Rafael: con un potencial biomasico de 53.391 Tn/afo (prove-
niente de industria vinica), podria instalarse una planta de 6 MW/hora.

Con respecto a los proyectos en desarrollo (o en estado avanzado de maduracion),
se han relevado varios asociados al potencial existente en reconversién y modernizacién
de ingenios azucareros.

Ellos totalizan cerca de 156 MW, a instalar con tecnologia de cogeneracién, y estan
localizados principalmente en las provincias de Tucuman y Salta.

Uno de los mayores aprovechamientos de la biomasa en la actualidad es el empleo
de bagazo de cafa de azucar como combustible para las calderas en ingenios azucare-
ros (1014 ktep, 145 para autoproduccién de EE (2).

En algunos casos, este recurso permite la autosuficiencia energética de los mismos y
en otros, los excedentes de EE son entregados a la red de servicio publico.

También hay equipamientos instalados aprovechando residuos agroindustriales de

(11) Flores, Marco; Anschau, Noelia; Renée, Alicia; Carballo, Stella; Hilbert, Jorge. “Bioenergia
como vehiculo de valoracién de las cadenas agroforestoindustriales regionales, para el desarrollo de
las comunidades locales. Perspectivas de desarrollo con criterios de sustentabilidad ecoldgica, social y
econdémica”.

(12) Segun la Secretaria de Energia en “Informe del Sector Eléctrico 2007”.

céscara de mani, girasol y residuos forestoindustriales ). La Secretaria de Energia esti-
ma una potencia instalada total de casi 720 MW aprovechando residuos biomasicos.

Otra fuente energética considerada como un subcomponente de la biomasa natural
esta relacionada a la produccion de estiércol de origen pecuario, asociado al nimero
de cabezas de los principales animales de campo y su respectiva produccion diaria de
estiércol seco. Para determinar el estiércol aprovechable, se debe afectar a la produccion
total por un porcentaje, el que varia segun el tipo de animal que dé origen al estiércol y
que refleja el potencial que podria recolectarse. Considerando un contenido energético
de 3.500 Kcal/kg de estiércol, se obtienen las toneladas equivalente de petréleo (Tep) que
representan esas toneladas de estiércol aprovechable seco.

La tecnologia mas apta para la utilizacion de este recurso es la de los biodigestores,
que permiten convertir al estiércol en gas (con un contenido aproximado del 60% de
metano). El rendimiento medio de esta tecnologia ronda aproximadamente el 15%. Se
ha estimado una cantidad potencial de 0,75 millones de Tep, equivalente al consumo de
GLP de 3.8 millones de hogares de escasos recursos, considerando que consumen 1,5
garrafas de 10kg al mes por hogar (¥,

En la Argentina ya existen algunos aprovechamientos de estos recursos, ejemplo de ello lo
constituye una empresa integrada de produccion de granos y aves. En la misma, se producen ali-
mentos y energia eléctrica a partir de biogas proveniente del tratamiento de los residuos agroin-
dustriales y del stock aviar alcanzando a generar el 50% del consumo total (23 MWh/dia) 9.

Finalmente, cabe destacar que, si bien gran parte de este residuo pecuario estaria
disponible, en muchos casos seria de dificil recoleccion por la gran dispersion de los
animales sobre el terreno. Los residuos mas accesibles serian aquellos recolectados en
tambos, corrales de engorde (feed-lots), en chiqueros o en establecimientos avicolas.

Cabe destacar que a diferencia de lo que sucede con los residuos agricolas, la utiliza-
cion de los residuos pecuarios para la produccion de biogas no resta nutrientes a los suelos
ya que uno de los productos obtenidos es una excelente enmienda organica que se puede
compostar o mezclar con otros materiales organicos y agregar directamente al suelo.

Por su parte un estudio realizado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad Na-
cional del Centro, indica que el aprovechamiento de estos residuos con fines energéticos
es aun incipiente y presenta diversas barreras y senala que: “para generar una inflexién
en la situacién actual, es necesario establecer un compromiso incuestionable entre el pro-
ductor y el medio ambiente, admitiendo que no hay forma sustentable de produccion si se
ignora hasta dénde tienen capacidad los ecosistemas para generar recursos y amortiguar
los impactos generados por las actividades antropogénicas. Es fundamental instalar en
la conciencia de los productores que los residuos son una parte del proceso productivo, y
que sus costos de gestion deben necesariamente ser incluidos en la ecuaciéon econémica
de la actividad, al margen de que el Estado intervenga facilitando algunos aspectos como
la incorporacidn de tecnologia o la promocidn del aprovechamiento energético” ).

Otra componente de la categoria biomasa esta asociada a los Residuos Sélidos Urba-
nos (RSU). En la Argentina el 95% de las emisiones de metano de Residuos Sdlidos Urba-
nos, provienen de 4 rellenos: CEAMSE, Cérdoba, Rosario y Mar del Plata. También corres-
ponden a esta categoria las Aguas Residuales Domésticas (ARD) e Industriales (ARI).

Se estima que de estas fuentes puede recuperarse entre un 50 y un 75% del metano,
y ser utilizado para usos caléricos o generacion de electricidad (™.

Vale mencionar que solamente se han presentado 32 proyectos (PDDs) ante la Ofici-
na de Desarrollo Limpio de la Argentina con el objeto de obtener créditos de carbono me-
diante la reduccion de emisiones de GEI. De los mismos, casi el 75% corresponde a ini-
ciativas en las que se propone aprovechar energéticamente la biomasa en sus diferentes
formas de presentacion, destacandose en especialmente los RSI (industriales) y RSU.

Esta escasa respuesta representa, el nivel de interés que parecerian despertar este
tipo de proyectos, a pesar de los cuantiosos recursos disponibles.

En direccién a dar un estimulo a la utilizacion de todos estos recursos, en el marco
del programa GENREN, se estan realizando licitaciones para asegurar la compra de la
energia generada por 120 MW en base a RSU, 20 MW en base a biogas, 150 MW en base
a biocombustibles, y 100 MW en base a biomasa no especificada.

Energias Renovables en la Municipalidad de Venado Tuerto

La Municipalidad de Venado Tuerto (Provincia de Santa Fe) ha sido pionera en el apoyo e
implementacién de proyectos de energias renovables y manejos sustentables de residuos.

Es el unico municipio de la Argentina que cuenta con una Ordenanza (N° 3.633/08
-se publicara en el Anexo “B” en el Suplemento Actos de Gobierno N° 68 el 28 de diciem-
bre de 2009-) para la investigacion, desarrollo, produccion y uso de energias renovables
que se enfoca explicitamente en las aplicaciones térmicas. En la misma también se indica
que se implementara un sistema promocional a través de beneficios, desgravaciones,
entre otros, de la Tasa General de Inmuebles Municipal.

El municipio cuenta con un Area dentro de la Secretaria de Espacios Publicos y Medio
Ambiente dedicada a las Energias Renovables y el Desarrollo Sustentable. Su responsable
destaca que ademas del propio municipio participa un conjunto de instituciones, organis-
mos publicos y privados, universidades, escuelas, empresas, fundaciones y legisladores.

Entre todas las acciones desarrolladas corresponde destacar la creacion de la Red de
Escuelas, la organizacion de la maratén de “coccion solar”, la Maestria en Energias Reno-
vables y Desarrollo Sustentable junto con la Universidad Nacional de Rosario (UNR).

(13) Idem 11.

(14) Di Sbroiavacca, Nicolas; Nadal, Gustavo. “Estimacion de los Recursos Energéticos Renovables
de la Republica Argentina” Fundacion Bariloche, Julio 2004.

(15) Daziano, Marcos. Universidad de Buenos Aires. Tratamiento de residuos en el campo aviar con
tecnologia alemana. Presentado en “Desafios y estrategias para implementar la digestion anaerébica en
los agrosistemas”. Mayo 2007, Buenos Aires, Argentina.

(16) Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Facultad de Ingenieria. “Eva-
luacién, diagnéstico y propuestas de accion para la mejora de las problematicas ambientales y mitigacion
de gases de efecto invernadero vinculados a la produccion porcina, avicola y bovina (feedlots y tam-
bos)”. Resumen Ejecutivo. Diciembre 2008 Contrato UNCPBA-Banco Mundial.

(17) Idem 16.
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Adicionalmente se realiza capacitacion para la instalacion de colectores solares, biodi-
gestores y paneles fotovoltaicos. Se destaca la elaboraciéon de un Plan Energético Local con
participacion de la SEE y la Cooperativa de Consumo Popular de Electricidad y Servicios
Local ™®,

Geotermia

El Departamento de Geotermia de la Direccion de Recursos Geolégico-Mineros del
Servicio Geoldgico Minero Argentino (SEGEMAR) (9 de la Secretaria de Mineria realizé
estudios de reconocimiento del potencial teérico del recurso geotérmico en la Argentina.

Este trabajo constituye un importante avance en el conocimiento del recurso geotér-
mico en todo el territorio nacional, dado que permite conocer previamente los principales
parametros de los fluidos termales, en futuras prospecciones. A su vez tiene un dispar
grado de profundizacion segun las regiones del pais que se considere, pero el nivel de
conocimiento permite caracterizar todos los recursos geotérmicos y delimitar las zonas
que ocupan los yacimientos hidrotermales.

Segun el SEGEMAR: “El grado de avance en el conocimiento del recurso termal de la
Argentina en la actualidad es satisfactorio, no asi, el grado de utilizacién que se realiza de
las Areas Termales investigadas. Se tiene cubierto, con estudios de reconocimientos, un
90% de las regiones del pais con posibilidades de alta entalpia (mas de 150°C) y median-
te trabajos de reconocimiento o expeditivos, a un 75% de las regiones con posibilidades
de baja entalpia que presentan indicios superficiales. Estas investigaciones se vienen
realizando en las regiones andina y extra andina de la Argentina”.

En base a las recomendaciones derivadas de los trabajos de reconocimiento se pro-
fundizaron los estudios en 25 zonas geotérmicas con caracteristicas favorables, en las
que se continud con la etapa siguiente de prefactibilidad.

Los mismos se desarrollaron para proyectos de alta entalpia, en las areas volcanicas cons-
tituidas por cuatro reservorios: Tuzgle, Domuyo, Copahue-Caviahue y Valle del Cura @,

Para proyectos de baja entalpia, se realizaron estudios en las areas de Cerri, Méda-
nos, Carrindanga, Caimancito, La Quinta, El Palmar, Tacorralo-Rio Hondo, Rié Valdéz,
Santa Teresita-Suriyaco, Coldn, Villa Elisa, Federacion, Concordia, La Paz, Chajari, La-
rroudé, Telsen, Gan Gan, Roque Saenz Pefia y San Ignacio. Se continué con la fase de
factibilidad, donde se realizaron perforaciones termales en los campos geotérmicos de
Copahue-Caviahue, Tacorralo-Rio Hondo, Cerri, Médanos, Carrindanga, Colén, Villa Eli-
sa, Federacién, Concordia, La Paz, Chajari y Larroudé.

Localizacién de estudios de reconocimiento realizados por el SEGEMAR
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(18) Para profundizar la informacién se recomienda consultar el siguiente sitio Web: http://www.
venadotuerto.gov.ar/1_gobierno/espacios_publicos/espacios_publicos.htm.

(19) EI SEGEMAR es el Organismo Cientifico Tecnoldgico del Poder Ejecutivo Nacional, responsa-
ble de la produccion de conocimientos e informacién geoldgica, tecnolégica, minera y ambiental necesa-
ria para promover el desarrollo sostenible de los recursos naturales no renovables, su aprovechamiento
racional y la prevencion de los riesgos naturales y antrépicos.

(20) Recientemente se firmé un convenio entre la empresa Geotermia Argentina y la estatal Energia
Provincial Sociedad del Estado (EPSE) por el cual instalaran una central de generacion ubicada en la
zona Despoblados, en el Valle del Cura, que aportara al sistema eléctrico provincial de San Juan, 5 MW,
en una primera etapa. Se han realizado declaraciones indicando que podria concretarse una segunda
etapa, en la que se alcanzaria una potencia de 150 MW.

El campo geotérmico de Copahue es el mas estudiado y tiene un potencial comproba-
do de 30 MW eléctricos, segun la factibilidad realizada por la JICA en 1992.

El gobierno provincial a través de la Agencia para la Promocién y Desarrollo de In-
versiones (ADI-NQN SEP), ha convocado a inversionistas privados a construir y operar la
planta de generacién de energia eléctrica de 30 MW de potencia instalada, denominada
“Las Mellizas de Copahue”. El proyecto aprovechara los vapores enddgenos del yaci-
miento y demandara una inversion de 70 millones de délares.

En el marco del GENREN, se prevé realizar un llamado a licitacion para la construc-
cion de 30 MW provenientes de cualquiera de los cuatro potenciales reservorios mencio-
nados (Copahue, Domuyo, Valle del Cura o Tuzgle).

Para el aprovechamiento de la energia geotérmica de alta entalpia el unico proyecto
de caracter demostrativo que se realiz6 en la Argentina es la Central Eléctrica Piloto de
ciclo binario de 0,67 MW, instalada en 1988 en el campo geotérmico de Copahue (Provin-
cia del Neuquén), que esta fuera de operacion desde hace varios afos.

Los principales usos de la geotermia en la Argentina son:
e Balneologia.

¢ Deshielo de calles y rutas.

* Invernaderos.

e (Calefaccion.

e Acuacultura.

Segun el SEGEMAR: “en la actualidad existen ciento treinta y cuatro (134) emprendi-
mientos con una capacidad instalada anual de 25,7 MWt, que utilizan los fluidos termales
en uso directo. De los diversos tipos de uso la balneologia es el tipo dominante con el
52,7% que representa una equivalencia a capacidad instalada anual de 13,56 MWt. Otros
tipos comunes son: el uso doméstico con 24,6% de capacidad instalada anual (6,33 MWH),
la calefaccion domiciliaria con el 4,6%, equivalente a 1,17 Mwt, invernaderos con 4,5%
de capacidad instalada (1,14 MWt); acuacultura con el 1,5% con un equivalente de 0,38
Mwt, usos industriales con el 6,7% de la capacidad instalada (1,72 MWt) y derretimiento
de nieve con el 5,4% que corresponde a una capacidad instalada de 1,4 MWt” @1 |

Localizaciéon de aprovechamientos termales
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(21) http://www.segemar.gov.ar/geotermia/pagina/sintesis.htm.
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Pequenos Aprovechamientos Hidroeléctricos 2

La Secretaria de Energia cuenta con un Inventario Nacional de Pequenos Aprove-
chamientos Hidroeléctricos (PAH) ¥, que prefactibicubre 116 proyectos de potencias
menores de 15 MW y representan una oferta de potencia de casi 430 MW y una energia
media anual de mas de 1.900 GWh.

El mapa siguiente indica la localizacién de los principales PAH proyectados y en ser-
vicio.

Localizacion de PAH (proyectados y en servicio)

CASPRLA (0U07 MW iy
ANDALGA LA (054 M) CATARE RCA
SHLTO AL (1004 ATY) TuCUss H

L&s PIRQUITAS (4 ATY) CATE MARCA

YAEEBIRI [18.6 MW MISIOHES

Litorar !

._‘_‘_‘_'_'_‘_‘—i ARpovo CoRTO (5 MW CORDoRA

EL SaPc (6 MW) MENDOZA EENRE

DgUE ULLus (4 &) S&N JUAN

. AMBA

SEH MARTIN 11 [3.6 M¥) NEUQUEN
ARROYO CATA RATAS (2.6 MW N EUQUEN
Las COLORADAS (0.22 MW) NEUQUEN
Les LanTas (0.5 M) NEUQUEN

SAH MERTIN | {3 M) NEUQUER
JUEMQUEMTREU [2.43 M) Rio NEGRD
SALTO ANDERSEN (7.2 MW) Rio NEGRD

Los ANTIGUOS (2.1 Mi¥] SANTA CRUT
Rio CHIco (1 MW S8 NTA CRUZ
VIZCACHAS | (1 AT ) SENTA CRUZ
Riio CHALLA (012 M) SANTA CRUZ
Firz Ror (012 A SanTa CrRuT
Rio TaRDE (2,12 M) SENTA CRUZ
Rio MITRE [3.2 M| SANTA CRUT
CHoLIL (009 MW CHusuT

AT Rio SENGUERR (4% ) CHUBLT

Fuente: “Estudio para Mejorar el Conocimiento y la Promocidn de Oferta Hidroeléctrica en Pequenos
i Aprovechamientos” PROINSA, zoo06

Los resultados del estudio mencionado favorecen entre otros a los PAH que se en-
cuentran en la region sur de la Argentina y que, en general, estan aislados, lo cual mejora
los resultados econémicos de los mismos.

Sin embargo el nivel de desarrollo de los estudios es bajo ya que de los 116 proyec-
tos analizados, hay solo 4 que han llegado a nivel de proyecto ejecutivo y 20 a nivel de
factibilidad.

Se propone alli la necesidad de llevar adelante un Plan de Desarrollo de los PAH, para
el que seréa necesario profundizar los estudios hidroldgicos, geoldgicos, geotécnicos y de
impacto ambiental (sélo 12 de los PAH los tienen realizados). También se sugiere evaluar
beneficios adicionales ambientales, el costo social de las externalidades, asi como el del
aprovisionamiento de agua potable con vistas a incluirlos en las remuneraciones para los
potenciales generadores interesados.

Finalmente, entre otras consideraciones se recomendd profundizar los siguientes
proyectos: PAH Aluminé Ill (Nivel Prefactibicubre lidad), PAH Manzano | y Il (Nivel An-
teproyecto), PAH Chilecito | (Nivel Inventario), PAH EI Sapo (Nivel Anteproyecto), PAH
Arroyo Cataratas (Nivel Inventario Avanzado), PAH La Angostura (Nivel Prefactibili-
dad), PAH Solco Salto | (Nivel Prefactibilidad), PAH Los Céspedes km 15,8 (Nivel de
Ingenieria: Esquema), PAH “Tramo Dique Ullum-Dique Javier de la Rosa” Esquema 2
Proyecto G (Proyecto a nivel de Inventario), PAH “Tramo Dique Ullum-Dique Javier De
La Rosa”, Esquema 2 Proyecto A con Central Hidroeléctrica en Morro Margen lzquierda
del Dique Javier de La Rosa” (Proyecto a nivel de Inventario), y PAH Caspala (Nivel
Anteproyecto).

Se estima entonces que se cuenta en principio con un potencial superior a los 400
MW pero se ha estimado posible incorporar una potencia instalada nueva de 100 MW en
el término de 10 afios en diferentes regiones de la Argentina.

Los proyectos de PAH en desarrollo suman 30 MW. Los PAH existentes y en funciona-
miento suman casi 380 MW @4, La produccion de energia de las mismas es de 1,152 GWh.

(22) Vale mencionar que con respecto a proyectos hidroeléctricos de mayor envergadura se ha
realizado una “Evaluacion Expeditiva de Aprovechamientos Hidroeléctricos” de la Lic. Albina L. Lara y el
Ing. Luis A. Bergman. 2006 EBISA-SEE. En la misma se evaluaron 30 proyectos cuyos potenciales as-
cendieron a 8.169 Mw y 27.783 Gwh de energia media. Ver en: http://www.ebisa.com.ar/ebisa/archivos/
Resumen%20Ejecutivo.pdf.

(23) PROINSA. Proyectos de Ingenieria S.A. “Estudio para Mejorar el Conocimiento y la Promocién
de Oferta Hidroeléctrica en Pequefios Aprovechamientos”, elaborado por Proyectos Hidroeléctricos en la
Republica Argentina de potencias menores. Préstamo BIRF N° 4454/AR 2006.

(24) Segun la Secretaria de Energia, Direcciéon Nacional de Prospectiva.

Esta potencia minihidraulica representa cerca del 1.3% de la potencia total instalada en la
Argentina y el 3.7% de la potencia hidroeléctrica total.

En términos de energia representan el 1.1% y 3.0% de la energia total producida en
Argentina y de la energia hidroeléctrica respectivamente.

Hidrégeno

Una de las mas interesantes aplicaciones que se le puede dar al hidrégeno como
combustible limpio es el uso en motores de vehiculos terrestres como automdviles, cami-
ones, dmnibus, motoelevadores, locomotoras y en motores de aviones y buques.

Otro empleo posible es en la generacidén eléctrica estacionaria en lugares aislados
0 en centros urbanos como generacion propia 0 cogeneracion, donde por distintos mo-
tivos se desee prescindir de la red eléctrica del lugar, sea por seguridad, por calidad del
servicio o una combinacién de ambos factores. En este caso los generadores mas mod-
ernos son Celdas de Combustible (CC) o motores de combustion interna especialmente
adaptados para H @9,

Vale recordar que una celda de combustible es un dispositivo electroquimico que
convierte energia quimica (almacenada en las uniones quimicas) en energia eléctrica.
Se diferencia de las baterias en que las sustancias (combustible) que se consumen en
las reacciones de oxidacién (anodo) y reduccion (catodo) no se encuentran dentro del
dispositivo, sino que son introducidas desde afuera 9,

El combustible de las celdas de combustible es oxigeno (O2) del aire e hidrégeno
(H2). El hidrégeno puede obtenerse por electrdlisis del agua 0, mas comunmente, por
conversion de combustibles tales como nafta, metanol (de origen vegetal) o gas natural
(metano) en un reformer a alta temperatura.

Entonces es posible obtener hidrégeno a partir de energia hidroeléctrica, solar y/o
edlica. La obtencion de hidrogeno a partir de energia solar puede realizarse en forma
directa en celdas fotoelectroquimicas en donde un semiconductor esta en contacto con la
solucion de electrolito o generando energia eléctrica con un panel fotovoltaico y usando
esa energia eléctrica en un electrolizador.

También existen varios métodos para la generacion de hidrégeno a partir de la biomasa:
la gasificacion seguida de reformado con vapor de agua, la pirdlisis seguida del mismo tipo
de reformado, la descomposicion enzimatica de azucares y la descomposicion catalitica.
Por su parte, la variabilidad de la velocidad y caudal del viento disponible transforman a
esta forma de energia en altamente complementaria con la generacién de hidrégeno por
lectrdlisis y su posterior uso para generar energia eléctrica en celdas de combustible.

Existe so6lo un proyecto de aprovechamiento del hidrégeno, la pequena planta
experimental de Pico Truncado de electrdlisis del agua a partir de electricidad de
origen edlico.

En la Argentina no se fabrican electrolizadores y el estudio de éstos a nivel basico
se realiza en la Universidad del Litoral y en la Universidad de Bueno Aires (UBA). Exis-
ten numerosos grupos de investigacion dedicados al tema, en particular para el aprove-
chamiento en celdas de combustible y en aspectos relacionados con el almacenamiento
(Comisién Nacional de Energia Atémica, Universidad de Buenos Aires, Universidad de La
Plata, Centro de Investigaciones Técnicas de las Fuerzas Armadas, entre otros). Por su
parte, el Poder Ejecutivo Nacional, a través de ENARSA, apoya algunos de estos grupos.

Resumen

A fin de otorgar un panorama general sobre la disponibilidad de las ER y su grado de uti-
lizacién, se resumen a continuacion los principales conceptos presentados anteriormente.

En el cuadro siguiente ?” se presentan los principales proyectos identificados que
conforman una vision ajustada de la potencialidad de cada ER. En segundo lugar se
presentan los proyectos en desarrollo, conformados por aquellos que se encuentran en
proceso de construccion y/o licitacion. Finalmente se destaca la potencia instalada actual
relevada en diferentes fuentes calificadas.

Clasificacion de los proyectos de energias renovables (2009)

CLASIFICACION SoLar SoLar EbLica Biomasa GEOTERMICA
DE PROYECTOS | FoTovoltaica TERMICA
Proyectosy/o  + 5 kWh/mz dia 100 MW © 5000 MW 422 MW 4 Reservorios ¢ 430 MW
potencial :media anual al alafno 2015, : :
identificado i Norte Rio Colorade; 1000 MW= ; ;
Proyectos 1,2 MW en 0.5 MW L 0,0 W (PERMER) . 156 MW OMWen | 30MW
enDesarrolle  :5an Juan + ©+ 2850 MW Copahue :
: PERMER {1 MWp) . :
Potencia instalada: 10 MWp : | 29,76 MW 720 MW 0,67 MW ¢ 380 MW
: (PERMER + Otros : L +0,6 MW (sin sewicio)
: estimados . . baja potencia + . .
: dispersos) 1 0,2 Chubut y otras :

Fuente: Secretaria de Energia.

El mapa siguiente ilustra sobre la distribucién regional de los recursos renovables y
los objetivos presentado en el marco del Programa GENREN.

(25) Asociacion Argentina de Hidrégeno http://www.aah2.org.ar/hidrogeno.htm.

(26) IEDS. “Estudio de Oportunidades de Utilizacion de celdas de combustible para el suministro de
energia eléctrica con recursos renovables”. SEE/PERMER.

(27) Informe Final del Proyecto de Asistencia Técnica para la elaboracion del “Plan Estratégico de

Energia de la Republica Argentina” elaborado por el Instituto de Economia Energética de la Fundacion
Bariloche (IDEE/FB) para la Secretaria de Energia, 2007.
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Localizacién de potenciales recursos renovables

Blomasa
SOLAR

Blomasa

SOLAR
Blomasa LIToRAL i BICCOMEBUSTIBLES
SOLAR .V"‘EHGNASA
EdLICa CENTRO "
. AMBA
RESIDUDS
BICCOMEUSTIBLES
MINI HIDRO BIONA 54
"Egmiﬁ"""" ! EfLIca
SOLAR E BIGCOMBUSTIBLES
Blomass 4 COMAHUE BICMASA
4 ESLICA
MINI HIDRD
EGLICA
SOLAR

Fuente: GENREN

El cuadro siguiente presenta la potencia que propone instalar el Poder Ejecutivo Na-
cional, a partir del llamado a licitacién de generacion eléctrica a partir de ER que realizara
ENARSA, por un total de 1.015 MW.

Objetivos de potencia instalada del GENREN

= OgjeTivos pE PoTencia INSTALADA DEL GENREN

REGION

TEHoLOGIA POTENCA A OBSERVACIONES

1 ! Edlica 500 MW : con fector de =§ras%
: . ; mmmuuw“
2 Témica con combustibles 150 MW La mezcia a wifllzar debe tener una compesicin minima de
! ! ' 50% de Blocombistible
5 Blomusa | 100 MW | Sustentadoen el superiuit blomdskco del dren
4 Residuos silidos urbanos 120 MW
5 Peduefios aprowectimiisntes hidnelécrics 60 MW Hasta 15 MW por planta
§ Biogls 20 MW
5 | Proyectos par radlacin solar= 52 5 § kwh/lm*
7 : Solar témica 5 MW epidamente documentados
: : \ Proyetios por radincin salar= 63 a 5 kwh/kme
8 EWM“ 5 0 MW . debidamente documentados
5 Geottmica 20 MW Ataentalpl freserorios con mis de 150°C)
: Total 1015 MW
Fuente: GENREN
Marco legal

A continuacién se presenta un breve resumen de la normativa detectada referida a
la utilizacién de las Energias Renovables (ER) en la Argentina. Si bien se incluye en es-
pecial, aquella relacionada con la generacion de electricidad, también se presenta otra
vinculada a otros usos como por ejemplo los caldricos, o la arquitectura bioclimatica con
ER en el pais.

Ley N° 26.190

El marco legal de referencia para el presente estudio esta constituido principalmente por
la Ley N° 26.190 (Régimen de Fomento Nacional para el Uso de Fuentes Renovables de En-
ergia Destinada a la Produccidn de Energia Eléctrica, sancionada en diciembre de 2006).

Cabe aclarar que la Ley ha sido recientemente reglamentada mediante el Decreto N°
562/2009.

Esta Ley es complementaria de la Ley N° 25.019, del Decreto N° 1.597/1999 (Régi-
men Nacional de Energia Edlica y Solar), extendiéndose a las demas fuentes renovables
(energia geotérmica, mareomotriz, hidraulica, biomasa, gases de vertedero, bases de
plantas de depuracion y biogas).

Declara de interés nacional la generacion de energia eléctrica con destino a la prest-
acion de servicio publico, a partir del uso de fuentes de ER, estableciendo como objetivo
del presente régimen, alcanzar una contribucién del 8% del consumo de la energia eléc-
trica nacional en el plazo de diez afos a partir de la puesta en vigencia de la Ley (afio
20086).

Indica que seran beneficiarios del régimen instituido, las personas fisicas y/o juridi-
cas que sean titulares de inversiones y/o concesionarios de obras nuevas de produccién
de energia eléctrica, generada a partir de fuentes de ER con radicacion en el territorio
nacional, cuya produccion esté destinada al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y/o la
prestacién del servicio publico de electricidad.

La Ley indica un mecanismo de presentacion de proyectos de ER, que se inicia ante
el Consejo Federal de la Energia Eléctrica quien los evalua y les asigna un orden de
meérito, el que finalmente debe aprobar la Secretaria de Energia.

Ademas, propone por un periodo de 10 afios, un régimen de inversiones para la con-
struccion de obras, destinadas a la produccion de energia eléctrica generada a partir
de fuentes de ER, que contempla diferentes beneficios impositivos (IVA y amortizacién
anticipada).

Por otra parte, esta norma juridica indica que se dara especial prioridad, en el marco
del régimen de inversiones, a todos aquellos emprendimientos que favorezcan, cualitativa
y cuantitativamente, la creacién de empleo y que propongan una integracién con bienes
de capital de origen nacional.

El Decreto Reglamentario N° 562/2009 de Régimen de Fomento Nacional para el
Uso de Energias Renovables, destinado a la produccion de energia eléctrica (en nuevas
plantas de generaciéon o ampliaciones y/o repotenciaciones de plantas de generacion
existentes), explicita que fomentara la investigacion para el desarrollo tecnoldgico y la
fabricacion de equipos con esa finalidad, enumera los incentivos impositivos, y fija la au-
toridad de aplicacion (Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios a
través de la Secretaria de Energia).

En cuestiones de indole tributaria la autoridad de aplicaciéon sera el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Remuneraciones de la Ley N° 26.190

Esta Ley actualiza la remuneracion establecida por la Ley N° 25.019, incrementando
el gra vamen destinado a conformar el Fondo Fiduciario de Energias Renovables, que
serd administrado y asignado por el Consejo Federal de la Energia Eléctrica y se desti-
nara a:

e Remunerar en hasta uno coma cinco centavos por kilovatio hora (0,015$/kWh)
efectivamente generados por sistemas edlicos instalados y a instalarse, que vuel-
quen su energia en los mercados mayoristas o estén destinados a la prestacién
de servicios publicos.

¢ Remunerar en hasta cero coma nueve pesos por kilovatio hora (0,9$/kWh) pues-
to a disposicion del usuario con generadores fotovoltaicos solares instalados y a
instalarse, que estén destinados a la prestacion de servicios publicos.

e Remunerar en hasta uno coma cinco centavos por kilovatio hora (0,015$/kWh)
efectivamente generados por sistemas de energia geotérmica, mareomotriz, bio-
masa, gases de vertedero, gases de plantas de depuracion y biogas, a instalarse
que vuelquen su energia en los mercados mayoristas o estén destinados a la
prestacion de servicios publicos. Estan exceptuadas de la presente remunera-
cion las consideradas en la Ley N° 26.093.

e Remunerar en hasta uno coma cinco centavos por kilovatio hora (0,015$/kWh)
efectivamente generados, por sistemas hidroeléctricos a instalarse de hasta
treinta megavatios (30 MW) de potencia, que vuelquen su energia en los merca-
dos mayoristas o estén destinados a la prestacion de servicios publicos. El valor
del Fondo como la remuneracion establecida, se adecuaran por el Coeficiente de
Adecuacion Trimestral (CAT) referido a los periodos estacionales y contenido en
la Ley N° 25.957.

Los equipos a instalarse gozaran de esta remuneracién por un periodo de quince (15)
anos, a contarse a partir de la solicitud de inicio del periodo de beneficio.

Otras Leyes

Se presentan a continuacion otras leyes de caracter general vinculadas a la tematica
de las ER, detalladas por provincia y por orden cronoldgico de sancidn (o de proyecto).

¢ Nacional:

- Ley N° 26.093 y Decreto N° 109/07: régimen de regulacion y promocién para la
produccion y uso sustentable de biocombustibles (sancionada en el 2006).

- Ley N° 26.123: régimen para el desarrollo de la tecnologia, produccion, uso y
aplicaciones del hidrégeno como combustible y vector de energia (sancionada
en el 2006).

¢ Provincia de Cérdoba:

- Ley N° 8.810: declara de interés provincial la generacién de energia mediante
ER (sancionada en 1999).
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Provincia de Buenos Aires:

- Ley N° 12.603: incentiva la generacién de energia eléctrica a través del uso de
fuentes de energia renovables (afo 2001, sin aplicacion efectiva).

- Ley N° 13.059: obliga a cumplir con las Normas IRAM sobre Acondicionamiento
Térmico de Edificios para todo edificio para habitacion humana. Ademas exige el
uso de sistemas de agua caliente solar en todo edificio publico y viviendas que
no cuentan con gas natural de red junto al uso de la energia solar térmica para
calefaccion (sancionada en el 2003). El Municipio de Bragado de laProvincia de
Buenos Aires ha elaborado una Ordenanza sobre ER que no cuentan aun con la
aprobacién del Honorable Consejo Deliberante.

Provincia del Chubut:

- Ley N° 4.389: edlica (sancionada en 1998).

- Decreto N° 235/98.

Provincia de La Pampa:

- Ley N° 2.380: adhiere a la Ley Nacional N° 26.190 (sancionada en el 2007).
Provincia de Mendoza:

- Ley N° 7.822: declara de interés provincial la generacion eléctrica a partir de ER
y adhiere a la Ley N° 26.190 (sancionada en el 2008).

Provincia de Misiones:

- Ley N° 4.439: declara de interés provincial la investigacion, desarrollo y gen-
eracion eléctrica y uso sustentable de energias blandas no convencionales a
partir de la utilizacidon de ER. Incluye un régimen de promocion de utilizacion de
la biomasa e hidrégeno (sancionada en el 2008).

Provincia del Neuquén:
- Ley N° 2.396: adhiere a la Ley N° 26.190 (sancionada en el 2008).
Provincia de Rio Negro:

- Ley N° 3.930: corresponde al Departamento Provincial de Aguas y fomenta el
desarrollo de aprovechamientos hidroeléctricos (sancionada en el 2004).

Provincia de Santa Cruz:

- Ley N° 2.796. Régimen Provincial de Energias Renovables (sancionada en el
2005).

Provincia de Santa Fe:
- Ley 12.503 (sancionada en el 2005).

- Ordenanza Municipal de Santa Fe N° 12.692/2006 en la que se incentiva la
generacién con energias no convencionales y se relaciona la Ley Provincial N°
12.503 (sancionada en el 2005).

- Venado Tuerto Ordenanza Municipal N° 3.633/2008 (ver en Anexo B, se publi-
cara en el Suplemento Actos de Gobierno N° 68, el 28 de diciembre de 2009) en
la que se declara de interés municipal la investigacién, desarrollo, generacion,
produccion y uso de productos relacionados con las ER. Indica que se imple-
mentara un sistema de beneficios promocionales por medio de la Tasa General
de Inmuebles para construcciones privadas o de servicios de publicos que in-
stalen equipos vinculados a ER.

- El Municipio de Rosario ha elaborado una Ordenanza que no cuenta aun con
aprobacién del Consejo Deliberante.

También se ha detectado diversa normativa ?® vinculada en particular al uso del agua
en general, y con fines de generacion eléctrica que rige en varias provincias del pais, en
cuyos territorios se asientan los 116 PAH del Estudio de PROINSA.

En particular en ese trabajo se buscé la identificacion de los requisitos principales
que se le exigirian a un emprendedor privado que quisiera construir PAH con el objetivo
de explotarlos comercialmente. Alli se indica que algunas provincias presentan en su nor-
mativa especifica la figura de la “iniciativa privada”, mientras, en otras es en el Cédigo de
Aguas donde se habla de estos aprovechamientos y de la posibilidad de la participacion

privada.

A continuacion se presenta parte de la normativa recopilada a nivel provincial, in-
dicandose en especial los numeros que las identifican.

Provincia de Catamarca:

- Ley N° 2.577: Cdédigo de Aguas, modificada por Leyes N° 3.074, 3.244, 3.803
y 4.616.

Provincia del Chubut:

- Ley N° 5.460: Promocion Econdmica para Proyectos de Inversién, exime del
pago a los Ingresos Brutos y al Impuesto a los Sellos.

Provincia de Cérdoba:
- Ley N° 5.589: Cédigo de Aguas de la Provincia de Cérdoba.
- Ley N° 8.853: modificatoria del Articulo 124 de la Ley N° 5.589, establece:

(28) PROINSA op.cit.

“Concesion por Ley: cuando la potencia a generar exceda de 3.000 HP, las
concesiones seran otorgadas por Ley”.

Provincia de Jujuy:

- Ley N° 4.090: de Administracién de Recursos Hidricos y Régimen de Servicios
de Agua, Saneamiento y Energia.

Provincia de La Pampa:

- Ley N° 607: Cddigo de Aguas. Establece en Articulos 50 al 57 los criterios para
uso energético.

Provincia de Misiones:

- En febrero de 2002 el PE de la provincia envid a la Camara de Representantes
un Proyecto de Cddigo de Aguas para la provincia. Por otra parte, en mayo de
2006 se presento un Proyecto de Ley para declarar a la provincia libre de nuevas
represas hidroeléctricas en los rios Parana, Uruguay e Iguazu.

Provincia de Mendoza:
- Ley N° 7.543: modificatoria de la Ley N° 6.497-Marco Regulatorio Provincial.
Provincia del Neuquén:

- Ley N° 378: Texto Ordenado con las modificaciones introducidas por Ley N°
2.266.

Provincia de Rio Negro:

- Ley N° 2.902: Marco Regulatorio Provincial.
Provincia de San Juan:

- Ley N° 4.392: Cédigo de Aguas para la provincia.

- Ley N° 6.703: Ley de Iniciativa Privada. Establece los procedimientos para pre-
sentar propuestas de privatizacion, que pueden ser espontaneas o por convoca-
toria del Poder Ejecutivo.

Provincia de Santa Cruz:

- Ley N° 1.451: Rige el estudio, uso y preservacion de las aguas publicas provin-
ciales no maritimas previa autorizacién del Poder Ejecutivo.

Provincia de Tierra del Fuego:

- Resoluciéon M.P. N° 282 /2004; incluye Normas de Procedimiento para la Autor-
izacién y Registro de Usos Especiales de las Aguas Publicas.

Provincia de Tucuman:

- Ley N° 6.705: Promocion y Resguardo Iniciativa Privada, Contrato de Conc-
esion de EDET SA (Empresa de Distribucion Eléctrica de Tucuman).

Otras Normativas y Procedimientos

A continuacion se presenta, en forma breve, aquella normativa que podria estar otor-
gando potenciales incentivos a la utilizacién de ER. En su mayoria estan orientadas a
potenciales generadores de electricidad:

Resolucion SEE N° 1.281/2006: define prioridad de abastecimiento ante déficits
del servicio publico. Asigna generacién del Estado, hidroeléctrica y spot con-
tratado a Demanda Pequenas (<300kW). Define para los Grandes Usuarios, la
Demanda Base (>300kW) posible de respaldar y que puede ser contratada con
respaldo mediante generacién térmica, hidroeléctrica, y con generacion nueva
para la que se implementa el servicio de Energia Plus con potencia mayor a los
300 kW. Los oferentes nuevos, pueden ser generadores, cogeneradores y auto-
generadores nuevos (0 no agentes del MEM).

Resolucion SEE N° 220/2007: Secretaria de Energia. Energia Eléctrica (Con-
tratos de Abastecimiento). La misma indica que se habilita la realizacién de
Contratos de Abastecimiento entre el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)
y las ofertas de disponibilidad de generacién y energia asociada, adiciona-
les, presentadas por parte de Agentes Generadores, Cogeneradores o Au-
togeneradores que hasta la fecha no sean agentes del Mercado Eléctrico
Mayorista.

Resoluciéon SEE N° 280/2008: Secretaria de Energia. Energia Eléctrica (Minihi-
dro). Esta norma indica que se habilita a los Prestadores del Servicio Publico de
Distribucién de Energia Eléctrica de jurisdiccién provincial y/o municipal a ofrecer
al Organismo Encargado del Despacho (OED) la operacion de unidades de ge-
neracién hidroeléctrica con potencia instalada inferior a dos mil Kilovatios (2000
kW) que no se encuentren actualmente habilitadas para la operacidon comercial,
de acuerdo a condiciones particulares para su habilitacion, programacion, despa-
cho y transacciones econdémicas.

Procedimientos de CAMMESA

La Compania Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad Andnima
(CAMMESA) ha fijado en sus Procedimientos las condiciones de ingreso de nuevos agen-
tes al Mercado Eléctrico Mayorista de las condiciones de tratamiento a un generador
eolico en el Mercado Eléctrico Mayorista.

Algunos contenidos se presentan a continuacion.

Objeto: tratamiento en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) de la energia edli-
ca, atendiendo las particularidades del recurso y el equipamiento.
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* Requisitos de Ingreso: para una potencia igual o mayor a 1 (un) MW.

e Control de tension y despacho de reactivo: debera cumplimentar las obligaciones
de entrega de reactivo como una unidad térmica sincronica.

* Datos caracteristicos, operacion y restricciones: suministrara informacién sobre
aleatoriedad del recurso. El Organismo Encargado del Despacho (OED) estara
habilitado a limitar la operacion del generador edlico, si atenta los limites estable-
cidos operativos.

*  Otros requisitos de CAMMESA: en vias de implementacion.

Existen normas que si bien no impulsan directamente el uso de las ER, como las
mencionadas anteriormente, regulan y permiten un mejor control de la calidad de los equi-
pos de aprovechamiento de dichas fuentes. Ejemplo de ello lo constituyen las normas que
tienen difusion nacional como las del Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
(IRAM) para colectores solares planos y paneles fotovoltaicos, asi como también sobre la
calidad de combustibles biomasicos.

MINISTERIO DE SALUD

Informe: “Respuesta al VIH/SIDA
desde el Sistema Publico de Salud”
(Primera Parte)

La Direccion Nacional de SIDA y ETS del Ministerio de Salud, conjuntamente con
la colaboracidn de los Programas Jurisdiccionales de VIH-SIDA y el Fondo Mundial
de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, elaboraron el Informe: “Res-
puesta al VIH/SIDA desde el Sistema Publico de Salud”. Esta investigacién tuvo
como objetivos: generar un diagndstico sobre la respuesta preventivo-asistencial
desde el sistema publico de salud al VIH/SIDA y a la sifilis, y disefiar una herramien-
ta de gestion; para constituir un modelo de trabajo de los actores que participan en
la prevencidn de nuevas infecciones y mejorar la calidad de vida de las personas
con VIH/SIDA.

PALABRAS PRELIMINARES

El Ministerio de Salud, por intermedio de la Direccién Nacional de SIDA y ETS ™ del
Ministerio de Salud, elaboré recientemente el Informe: “;Dénde Estamos?;Addnde que-
remos ir? Respuesta al VIH @/SIDA desde el Sistema Publico de Salud”.

Es importante destacar que esta investigacion institucional se realizé con la coope-
racion de todos los Programas de VIH/SIDA de la Republica Argentina, en el marco del
Proyecto “Actividades de Apoyo para la Prevencion y Control del VIH/Sida en Argentina”,
del Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, y la Direccién
Nacional de SIDA y ETS del Ministerio de Salud.

En todo el recorrido que se realizara de este trabajo se destaca la participacion fun-
damental de los investigadores principales: Silvana Weller, Ariel Adasko, Mariela Huergo
y Juan Sotelo.

La importancia extraordinaria de esta epidemia y el alto nivel cognitivo desarrollado
en este analisis cientifico ameritan publicar el informe completo generado por este orga-
nismo, y teniendo en cuenta su extension, este texto se publicara en dos partes.

En esta primera parte se difundiran el prélogo, la presentacion, la introduccioén (refe-
rida a la investigacion y a la gestién compartida) y la metodologia.

En relacion a la introduccién se abordaran los siguientes capitulos: la politica preven-
tivo-asistencial de la Republica Argentina frente al VIH/SIDA: racconto histérico y estado
actual de la cuestidn, la investigacidon como herramienta de gestion: algunos conceptos
sobre gestidon y cambio, la investigacidn y evaluacion y la gestion sanitaria: tradiciones di-
ferentes que precisan dialogar, ¢,qué es una politica social? concepto tedrico que sustenta
el disefio de la investigacion, y los objetivos de la investigacion diagnéstica participativa.

Sobre la metodologia se trabajara en las siguientes cuestiones: la etapa de disefio y
puesta en marcha del estudio, el trabajo con los jefes de programa e investigadores, el
trabajo de campo y anélisis en la elaboracidn de informes, y la presentacion de resultados
y el cierre del informe.

La segunda parte de esta nota se publicara en el Suplemento Actos de Gobierno N°
68 (el 28 de diciembre de 2009) y se referira a los resultados de la investigacion diagnés-
tica, al analisis y las propuestas para mejorar la respuesta preventivo-asistencial al VIH/
SIDA y otras ITS (Infecciones de Transmision Sexual), y ademas se agregaran las tablas
y la bibliografia de la investigacién.

Los resultados de la investigacion diagndstica se vislumbraran en cinco ejes cen-
trales: la accesibilidad a preservativos y material informativo, la distribucion de material
gréfico preventivo desde los efectores publicos de salud, la accesibilidad al test de VIH y
al diagndstico de sifilis, la atencion de personas con VIH, y la gestién de la informacién
epidemioldgica.

Por otra parte, en la descripcion del analisis y las propuestas para mejorar la respues-
ta preventivo-asistencial al VIH/SIDA y otras ITS se destacaran dos temas principales: los
resultados de la investigacion considerando el impacto del proceso sobre los actores, y el

(1) SIDA (Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida) y ETS (Enfermedades de Transmision
Sexual).

(2) VIH (virus de Inmunodeficiencia Adquirida).

analisis y las propuestas: ;Ddénde estamos?; Adonde queremos ir?; Adonde podemos ir?
Finalmente, se incluiran los siguientes apartados: tablas y bibliografia.

PROLOGO

La metodologia utilizada en este trabajo innova tanto la tradicién de la investigacién
cientifica como la de la gestién de politicas publicas.

En principio, porque la metodologia denominada “investigacion como dispositivo de
gestion” modifica las relaciones entre la produccién de conocimiento cientifico y la vida
concreta de los sistemas y politicas publicas.

Esta investigacidon presenta una nueva manera para evaluar y construir politicas y
programas sociales. Hoy en dia, en todo el mundo, se observa un movimiento pendular
entre evaluaciones tecnocraticas que pretenden —a partir de evidencias y de indicadores
de resultado— alterar los objetivos y el sentido de los programas que son ofrecidos a la
sociedad, y, en el otro “extremo” del péndulo, la gestion de politicas solamente basada en
intereses privados y valores.

El equipo de investigadores construyé un método que articula estas dos formas de
produccion de racionalidad, modificandolas exactamente en el momento de combinarlas,
valorizando tanto la busqueda de datos concretos sobre el funcionamiento de la atencién
preventiva y asistencial del VIH/SIDA e ITS, como la construccién de un proyecto de in-
vestigacion segun la mejor tradicion de una politica social democratica y participativa.

Todas las etapas de la elaboracién del proyecto, de la recoleccién de resultados y de
la interpretacion y analisis de estos hallazgos involucraron a distintos actores sociales, a
las diversas instancias de gobierno y a los efectores de salud.

Desde la constitucion del equipo de investigadores, hasta el disefio del proyecto y
el andlisis de los resultados, siempre todo fue realizado en cogestiéon. Hubo actores con
responsabilidad nacional, otros de los programas provinciales y de las regiones sanitarias
y también se involucraron las voces de los efectores que, en Ultima instancia, son quienes
de hecho realizan el trabajo clinico y preventivo.

Obsérvese que esta forma de operar, mas alla de ampliar el abanico de intereses y
de visiones dentro del propio equipo de investigacion, posibilita que los resultados tengan
influencia en la redefiniciéon de la politica y de la gestién del programa nacional, de los
provinciales y de los locales. La cogestidn, el amplio involucramiento de diversos actores
sociales, torna posible la deseada aproximacion entre gestion e investigacion.

Otro producto relevante de esta metodologia es su efecto pedagdgico: la cantidad de
talleres, encuentros, debates, se constituye en una verdadera escuela sobre elementos
fuertes y fallas de la politica preventiva y asistencial del VIH/SIDA e ITS. Al contrario de la
tendencia muy fuerte entre gestores a ocultar “problemas” y carencias por recelo de per-
der prestigio politico, esta forma de trabajar reconoce los méritos y las fallas de la politica,
pero evita el desgaste y la critica destructiva al sugerir, de inmediato, procedimientos y
cambios para corregirlas. Se trata de una alteracion radical de la forma degradada con la
que, en general, se hace politica en buena parte del mundo.

También es una novedad radical la amplitud de la investigacion. Al definirse el objeto
a ser estudiado —las practicas sanitarias de centenas de efectores, todas las provincias y
el Ministerio de Salud—, ya se sugiere una directriz politica: el logro del control de la epi-
demia de sida, la prevencion y la calidad de vida de las personas infectadas; directriz que
dependera de la constitucidon de un sistema, de una red articulada de servicios de salud.

Esto, a pesar de la conformacion institucional de la salud en la Republica Argen-
tina, todavia es presa de un modelo de gestion extremadamente fragmentado lo que,
por cierto, dificulta la constitucidon de un sistema o de programas integrados de salud.
Pues bien, la investigacion, en este sentido, es ejemplar; reconoce que la integracion
entre las diferentes instancias del sistema, todos con importante grado de autonomia,
solamente ocurrira mediante la constitucion de alguna forma de cogestion, de gestion
compartida.

La otra novedad se refiere, desde el disefio inicial, a moldear una investigacion basa-
da en una concepcion ampliada del proceso de salud/enfermedad/atencion. Se investi-
gan tanto acciones preventivas, como clinicas y asistenciales. Se buscaron 205 efectores
comprometidos en acciones de prevencion y 127 con el tratamiento. Se analizaron distin-
tas intervenciones consideradas estratégicas para la salud, estudiandose la prevencién
de la transmisidn vertical, la distribucion de preservativos y la atencion propiamente clini-
ca a los pacientes.

Se considera que hay dos productos derivados de la investigacion de gran valor social
y politico. El primero vinculado al proceso, ya que el equipo realizé una investigacion que,
al mismo tiempo, descubria acontecimientos, educaba y esclarecia sobre la epidemia y las
politicas de salud, y mas aun, contribuyé a la constitucién de un clima social favorable a
la gestion democratica y participativa. El segundo resultado relevante son las recomenda-
ciones, tanto las que enfatizan la necesidad de mantener algunas directrices y programas,
como aquellas que apuntan a la urgencia de realizar algunos retoques, algunos cambios.

Se tiene mucho orgullo de sentir que parte del equipo de trabajo de investigacion
sobre la cogestion y el método de apoyo ayudaron al equipo de los Investigadores argen-
tinos a realizar este recorrido.

INVESTIGADORES DESTACADOS
DE LA REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL®

PRESENTACION

En este texto se publican los resultados de una investigacion diagnéstica que fue
realizada de modo conjunto por la Direccién de Sida y ETS (DSyETS) del Ministerio de
Salud, los programas jurisdiccionales (provinciales, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y de las regiones sanitarias de la Provincia de Buenos Aires) y el Fondo Mundial de

(3) El representante mas destacado fue el Dr. Gastao Wagner de Sousa Campos, quien re-
dacté el prélogo.
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Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria®. Dicha experiencia se desarrollé entre
los meses de agosto y noviembre de 2008.

Participaron del proceso de investigacion 22 provincias, la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y ocho regiones sanitarias de la provincia de Buenos Aires. A continuacion se
enumeran las mismas: Catamarca, Chaco, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cérdoba,
Corrientes, Chubut, Entre Rios, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones, Neuquén,
Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Santa Fe, Santiago del Estero, Tierra
del Fuego, Tucuman y las Regiones Sanitarias (RS) I, IV, V, VI, VIl a, VII b, VIl y Xl de la
Provincia de Buenos Aires. La Provincia de Formosa se incluyé en el comienzo del estu-
dio pero no pudo realizar el trabajo de campo.

El trabajo de campo involucré visitas a un total de 332 efectores publicos de salud,
seleccionados segun criterios metodoldgicos que se explicitan en el capitulo titulado “Me-
todologia”. De estos, 205 fueron centros de atencidn primaria de la salud, 118 hospitales
y 9 maternidades.

En el capitulo denominado “Introduccion: investigacion y gestion compartida” se pre-
sentan las consideraciones que llevaron a plantear esta investigacion y los puntos de
partida tedricos que fundamentan el tipo de disefo elegido. En el capitulo que trata sobre
la metodologia, se podran conocer las decisiones técnicas que se tomaron para hacer
el estudio, asi como un detalle de las diferentes etapas. En el capitulo: “Resultados de
la investigacion diagndstica” ® se presentan algunos de los hallazgos organizados en
funcién de los cuatro ejes que guiaron la investigacion, ejes que se corresponden con los
objetivos estratégicos que se ha trazado la Direccion de SIDA y ETS:

e Acceso a informacion y preservativos.
e Acceso al test de VIH y al diagnéstico de sifilis.
e Acceso a atencidn integral para las personas con VIH.

El cuarto eje es transversal y refiere a la mejoria de los procesos de gestion de la
informacién sobre todos los aspectos involucrados en la respuesta a la epidemia y el
manejo de las ITS.

En el capitulo: “Analisis y propuestas para mejorar la respuesta preventivo-asistencial
al VIH/SIDA y otras ITS”® se presenta un andlisis de la informacién recabada, que fun-
ciona de soporte para la definicion de propuestas a ser implementadas en el futuro por la
Direccion de SIDA y ETS y por los programas jurisdiccionales.

Estas propuestas pretenden ser el esbozo de una agenda comun que parte de con-
siderar del modo mas realista posible el estado actual —fundamentalmente heterogéneo,
como podra observarse— de la respuesta que la Republica Argentina ha logrado construir
en todos estos afos de epidemia.

La investigacion ha permitido a una multiplicidad de personas (investigadores locales,
jefes de programas jurisdiccionales, equipo de la DSYETS, asesores) pensar juntos un
problema en un contexto de respeto y confianza y, de este modo, transparentar los aciertos
y también aquellos aspectos sobre los que se precisa avanzar en los afos venideros.

Se han generado también una serie de datos que funcionaran como linea de base e
insumos para la gestion de la Direccion de SIDA y ETS asi como de los programas juris-
diccionales. Todos los actores sociales contaran ahora con mayor informacién, segura-
mente parcial, pero producida con un método claro y presentada de modo sistematico.

Se sabe lo que se conoce, y también lo que hace falta por conocer.

DIRECCION NACIONAL DE SIDAY ETS
MINISTERIO DE SALUD

INTRODUCCION: INVESTIGACION Y GESTION COMPARTIDA

El inicio de una nueva gestién en salud es una oportunidad para implementar pro-
puestas “nuevas” que deberian basarse en un adecuado conocimiento de lo “viejo”. Para
conocer lo anterior es preciso, ademas de un genuino interés, desarrollar alguna metodo-
logia de trabajo orientada a este fin.

El presente apartado tiene por objetivo mostrar las circunstancias y los caminos con-
ceptuales que llevaron a un equipo de gestion de nivel nacional a iniciar su tarea gene-
rando una investigacidon que permitiera, por un lado, realizar un diagndstico sobre cémo
estaban funcionando los programas provinciales y algunos efectores publicos de salud
con respecto al tema sobre el cual se espera gestionar. Por otro lado, y en funcién de
la intencidn politica del equipo, que es contribuir al aumento de la democratizaciéon de
los modos en los que se hace salud en la Republica Argentina, se decidi6 transformar
la investigacion en el primer ejercicio de gestiéon ampliada entre el equipo nacional y los
diferentes equipos jurisdiccionales.

La gestion ampliada (Campos, 2000) implica, entre otros aspectos, abrir el juego de
las decisiones politicas y técnicas a la mayor cantidad posible de actores involucrados,
siguiendo un método que permita, a su vez, mejorar su participacion real. Consiste en
aumentar el nimero de actores que pueden compartir el poder de definir no sélo qué es
preciso hacer sino también como hacerlo.

En este capitulo se presentaran los siguientes tépicos, que constituyen los diferentes
puntos de partida que impulsaron la investigacién tal como fue realizada:

e Breve racconto historico del modo en que la Republica Argentina dio respuesta
al VIH/SIDA y por qué era preciso contar con un diagnéstico rapido y sistematico
para la nueva gestion.

(4) Proyecto N° 587: “Investigacidn para el diagnéstico y el mejoramiento de la gestion: estado
actual de la respuesta preventivo-asistencial al VIH/SIDA e ITS en la Republica Argentina”. Realiza-
do por la Direccién de SIDA y ETS, Ministerio de Salud, Presidencia de la Nacidn, en el marco del
Fortalecimiento de los Sistemas de Monitoreo y Evaluaciéon del Proyecto del Fondo Mundial.

(5) Se publicara en el Suplemento Actos de Gobierno N° 68 el 28 de diciembre de 2009.

(6) Idem.

e La decision de realizar una investigacion como dispositivo de gestion (Weller,
2004), como una herramienta que permita potencialmente democratizar los mo-
dos en que se definen los logros y los problemas nuevos para la cogestién @ con
los diferentes actores (en este caso: programas provinciales, regiones sanitarias
y efectores del sistema publico de salud).

e Lanecesidad creciente de suavizar las distancias entre la investigacién académi-
ca, la evaluacién y la gestion.

e El concepto de lo que implica desarrollar y cumplir una politica publica, concepto
que funcioné como guia para definir el disefio de la investigacion.

LA POLITICA PREVENTIVO-ASISTENCIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA FREN-
TE AL VIH/SIDA: BREVE RACCONTO HISTORICO Y ESTADO ACTUAL

La Republica Argentina ha sido uno de los primeros paises de América Latina en
garantizar la accesibilidad a los medicamentos a las personas afectadas de modo directo
por el VIH/SIDA.

Al inicio de 2008, proveia a través de la Direccién de SIDA y ETS del Ministerio
de Salud, tratamientos antirretrovirales para 26.500 personas y medicacién para en-
fermedades oportunistas (Ministerio de Salud, 2008). También garantizaba la medi-
cacion necesaria para la prevencion de la transmision vertical, la leche de inicio para
la alimentacidn de los nifios hijos de mujeres con VIH y los reactivos necesarios para
diagnosticar el VIH, la sifilis y para realizar el seguimiento de todos los pacientes diag-
nosticados con VIH, estuvieran o no tomando medicacion (CD4, carga viral y test de
resistencia). También se compraba y distribuia la medicacién para el tratamiento de la
sifilis.

Esta respuesta asistencial desde los organismos del Estado no habia sido acompa-
fada por una politica preventiva de igual magnitud. Baste senalar que hasta marzo de
2008, la Direccion de SIDA y Enfermedades de Transmision Sexual (DSyETS) no contaba
con lineamientos politicos ni con un area de prevencion.

La Argentina no ha desarrollado las politicas centrales en materia de prevencién
que son reconocidas como eficaces en el mundo, con la fuerza necesaria para con-
trolar la epidemia; o sea con la planificacion, el sostenimiento y la profundidad nece-
sarios.

Estas politicas son: la promocion y acceso universal y sostenido en el tiempo al pre-
servativo, diagndstico y tratamiento de Infecciones de Transmisidén Sexual (ITS) y la pro-
mocion del testeo voluntario; enmarcadas en los ejes de la accesibilidad a la informacion
adecuada y una respuesta enérgica frente a la discriminacién que sufren las personas
con VIH asi como los grupos mas vulnerables a la epidemia (hombres que tienen sexo
con hombres [HSH], personas trans, trabajadores sexuales, usuarios de drogas, perso-
nas privadas de libertad, personas pobres con accesibilidad limitada a los servicios de
salud).

Las iniciativas y acciones de prevencién que ha realizado la Argentina quedaron
libradas a la buena voluntad y esfuerzos aislados, en principio, de las Organizaciones
no Gubernamentales (ONG) que venian trabajando en la defensa de los derechos
sexuales (organizaciones gays) y de la respuesta organizada por las personas con
VIH. Hasta inicios de los afos 90 estos eran practicamente los Unicos actores involu-
crados.

Con el paso del tiempo, se crearon fundaciones y asociaciones que tomaron la tema-
tica, asi como también equipos de salud cuyo accionar también era aislado.

Desde mediados de los "90 algunos programas provinciales y municipales comen-
zaron a desarrollar acciones y a finales de esa década, a través del financiamiento in-
ternacional, primero el Proyecto Lusida (Banco Mundial) y, ya en los 2000, el Proyecto
“Actividades de Apoyo para la Prevencion y Control del VIH/SIDA en Argentina” (Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA, gestionado en su segunda etapa por UBATEC S.A.)
fueron los actores principales en el trazado de lineamientos y distribucion de recursos
para el trabajo preventivo.

El equipo de gestion que se hizo cargo de la Direccion de SIDA y ETS en marzo de
2008 tenia -y tiene— la firme vocacién de implementar una politica preventiva en VIH/
SIDA e ITS que dé una respuesta adecuada a la epidemia que se presenta en el pais y
que esté en consonancia con las practicas reconocidas como Optimas por los organismos
internacionales, tendiente a disminuir la incidencia y prevalencia de nuevos casos de VIH/
SIDA e ITS, asi como orientada a mejorar la calidad de vida de las personas con VIH/
SIDA.

Para lograr estos objetivos la Republica Argentina cuenta con algunas fortalezas tales
como:

e El desarrollo de acciones locales, mas alla de la falta de lineamientos
nacionales @),

e Uno de los sistemas publicos de salud mas extensos de la regiéon, medido en
términos de establecimientos sanitarios. Baste sefalar a modo de indicador que
el 99,2% de los partos del pais son institucionalizados (Indicadores Basicos. Ar-
gentina 2008. Ministerio de Salud de la Naci6n/OPS).

e Un desarrollo relativamente importante de asociaciones dentro de la sociedad
civil, muchas de ellas con alta vocacion de participacion en temas comunitarios

(7) “La democracia institucional depende de la institucién de sistemas de cogestion, de cons-
truccion de espacios colectivos en los que el andlisis de informaciones y la toma de decisiones
ocurren de hecho. Incluir a la sociedad civil en la gestion del Estado y de las instituciones; a los
equipos de trabajo en la gestién de organizaciones productoras de bienes o servicios, consideran-
do que frente a cada nucleo de poder hay contrapoderes con los cuales hay que relacionarse en
esquemas de lucha y negociacion, teniendo como objetivo la construcciéon de compromisos y de
contratos” (Campos, 2000: 232).

(8) Con excepcidn del trabajo sostenido en prevencién de la transmision vertical del VIH.
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y de salud; a pesar de ello, hay indicios de que las acciones de prevencion de
dichas organizaciones son limitadas en cuanto a su cobertura poblacional y geo-
grafica, limitacion que se ha aunado a la falta de politicas explicitas relacionadas
con la prevencion.

Las acciones desarrolladas a partir de los Fondos del Lusida primero y del Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA después han facilitado la realizacién de enorme canti-
dad de subproyectos y propuestas en materia de prevencion y mejoramiento de la calidad
de la respuesta asistencial, financiando actividades puntuales a grupos de la sociedad
civil, de organizaciones de los grupos vulnerables, asi como también al propio sistema
publico de salud (Saavedra, 2008).

También gracias a los aportes del Fondo Mundial se han realizado investigaciones
que han permitido mejorar el diagndstico sobre las poblaciones mas vulnerables al VIH/
SIDA e ITS, asi como sobre la calidad de vida de las personas con VIH (PcVIH) (Barrén
Lépez, 2008; Mendes Diz, 2008; Comas, 2008; Biagini, 2008; Pecheny, 2008).

Una de las principales debilidades de la Republica Argentina en la respuesta al VIH,
debilidad que se busca afrontar con esta investigacion, es la falta de un diagnéstico nacio-
nal sobre el estado del acceso universal a las areas de prevencion, tratamiento, atencion

y apoyo.

En esta carencia debe incluirse también la necesidad de conocer de modo sistema-
tico como se manejan el monitoreo y la evaluacion desde las jurisdicciones asi como los
procedimientos de notificaciéon epidemioldgica de casos e infecciones por VIH/SIDA y
otras ITS.

Esta debilidad es compartida tanto por la DSyETS como por los diferentes programas
provinciales y municipales, asi como también por otras dependencias del gobierno y la
sociedad civil. La existencia de estos vacios de informacion ha sido ratificada por las re-
presentaciones de las agencias internacionales que participan en la Argentina.

Es por ello que se ha propuesto realizar una investigacion diagndstica que involucre
en su ejecucion al equipo del nivel nacional y a los equipos de los programas jurisdic-
cionales, buscando de este modo que la construccién de dicho diagndstico aumente el
interés de estos programas y actores involucrados, asi como mejore la respuesta integral
de estos niveles a la epidemia, especialmente en materia preventiva.

A su vez, esta investigacion constituye un insumo para la nueva ronda de encuentros
de planificacion estratégica nacional y las planificaciones regionales, con datos que pro-
picien el didlogo y permitan programar esfuerzos y acciones futuras basadas en informa-
cion sistematizada.

La investigacidn esta también en consonancia con la decisién de la DSyYETS de hacer
del monitoreo y la evaluacién un eje fuerte de la politica nacional y local.

La apropiacion por parte de los actores de la filosofia y la practica del monitoreo y la
evaluaciéon como herramientas cotidianas de la gestion es la gran apuesta para aumentar
no sélo la equidad en el modo de distribuir los recursos sino también para mejorar la efi-
cacia y la eficiencia de las acciones y las inversiones publicas y privadas en la respuesta
nacional a la epidemia.

Los resultados de esta investigacion fortaleceran a la Direccion de SIDAy ETS, a los
programas provinciales, a las regiones sanitarias de la Provincia de Buenos Aires y a los
programas municipales para la gestiéon y monitoreo en VIH/SIDA y el mejoramiento de la
calidad, consistencia y analisis de la informacion registrada.

LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA DE GESTION: ALGUNOS CONCEPTOS
SOBRE GESTION Y CAMBIO (1

La gestion como espacio para el cambio

Aqui se parte de considerar la nocidon de gestion en su doble vertiente de ser un lugar
desde el que se realizan tareas de administracién (gerenciar) y también potenciales ac-
ciones de creacién (generar) (Onocko Campos, 2003). Esto ultimo refiere de modo gene-
ral al potencial de dar a luz a lo nuevo; y lo nuevo en la gestién puede referirse tanto a los
modos de ver los problemas, a los actores considerados y convocados, a los modos de
organizar el trabajo, como también al desarrollo de aspectos vinculados a la subjetividad
de las personas que se encuentran involucradas en los procesos de trabajo.

La gestidn es también un espacio de gobierno, de posibilidad de ejercer el poder en am-
bitos acotados de la realidad sobre la que se interviene. El ejercicio del poder puede estar al
servicio de la reproduccion de lo viejo, como a la produccién de lo nuevo (Testa, 1993).

Tomando en consideracion los desarrollos del sanitarista brasilefio Gastao Campos
(1997), aqui se asume que uno de los desafios principales de la gestion en salud publica
es la democratizacion de las practicas a través de las que se produce salud.

Esta democratizacién no sélo tiene un valor politico en si mismo, sino que es consi-
derada también la estrategia para mejorar la calidad de la salud que se produce a partir
de poder incluir la mirada y las necesidades de muchos. Y este “muchos” refiere tanto a
los otros gestores (en el caso de esta investigacion fueron los jefes de programas juris-
diccionales), a quienes trabajan en los establecimientos de salud y, por supuesto, a los
ciudadanos usuarios del sistema publico de salud.

No se hace una valorizacion del cambio o de lo nuevo per se, se hace necesario pre-
cisar cudles son esas novedades que se quieren contribuir a producir.

(9) Se han mantenido conversaciones con representantes de ONUSIDA, OPS y UNFPA. En
las mismas se acordé la necesidad de avanzar en el mejoramiento de un diagndstico nacional y
participativo. El protocolo de la investigacion fue revisado y enriquecido por los aportes de los re-
presentantes de estas agencias.

(10) El concepto de investigacion como dispositivo de gestion fue desarrollado por Weller
(2004) con base en las propuestas de Campos (1998, 2000). Se sugiere también como lectura
complementaria para profundizar los conceptos de gestiéon y cambio en VIH/SIDA el libro Hechos
y palabras (Bloch, 2007).

Planteado de otro modo: ¢en qué aspectos es preciso pensar y hacer las cosas para
avanzar en la democratizacion de la salud? A continuacion se expresan algunos nudos en
los que la necesidad de cambio se pone en juego.

“Unos piensan, otros hacen”

La produccién de salud —como la de educacién, entre otras actividades humanas—
no puede basar su organizacion del trabajo en modelos utilizados para la produccién de
otros bienes.

El trabajo en salud es un trabajo de personas con personas, y en este terreno la
principal herramienta con la que cuenta el gestor, el planificador, el equipo de salud, es
Su propia persona y su propia capacidad de actuar ante el sufrimiento y/o las demandas
de los otros.

En este sentido, el modelo “taylorista” (Campos, 2001) que organiza los procesos de
toma de decisién y de trabajo en torno al principio que dice que “algunos piensan lo que
otros hacen”, es definitivamente un modelo inadecuado para el trabajo en salud.

El trabajo en salud requiere que todos piensen y todos hagan. Esto no exime a los
niveles de gestién de la responsabilidad de generar propuestas, lineamientos e incluso
normativas. Pero estas “ofertas” o normas (dependiendo del caso que se trate) deberan
inevitablemente ser vueltas a pensar en cada una de las instancias donde se llevan ade-
lante las acciones enmarcadas en las politicas.

Ademas, se afirma que el lineamiento que —de modo mas o menos explicito— guia
los sistemas verticales (unos piensan, otros hacen) es falso. No ocurre de este modo en
ningun sistema de salud (ni de educacién).

La creencia sostenida de que los sistemas sanitario y educativo se manejan a través
de relaciones verticales contribuye al aislamiento de los niveles y de los equipos, y favo-
rece que cada grupo actie de acuerdo a sus propios recursos (el “salvese quien pueda”,
“cada uno se arregla con lo que tiene”). Esto favorece practicas burocratizadas vaciadas
de sentido e impide la comunicacién de diferentes 0 mejores modos de producir salud
(Weller, 2007).

En oposicién a esta tendencia instituida del aislamiento y del “sélvese quien pueda”,
es necesario generar espacios para construir confianza y respeto, en los que sea posible
escuchar diferentes puntos de vista, distintas realidades y légicas.

Tal como sefiala Campos (2000) en Um método para andlise e co-gestao de coleti-
vos, la apuesta es no sélo a conversar la implementacion de una politica, sino también a
avanzar en la definicion colectiva de necesidades, objetivos, metodologias, indicadores,
estrategias de evaluacion, etc. Una construccion consensuada sobre el sentido de las
practicas.

Es justamente en este sentido que la presente investigacion ha sido una estrategia
orientada a abrir conversaciones en cada equipo (entre los integrantes de la DSYETS,
en cada programa jurisdiccional) y a facilitar a su vez el didlogo con los equipos que
fueron visitados y que brindaron informacién (en hospitales, maternidades, centros de
salud).

La mejor respuesta a la epidemia sera la que se pueda construir con los aportes de
todos, en la medida en que no sdlo estara basada en los parametros “universales” de la
mejor respuesta, sino que contemplara en sus lineamientos las viabilidades de implemen-
tacion de los diferentes lugares de la Republica Argentina.

Accion basada en la emergencia permanente

La investigacidn se propuso también generar un espacio y un tiempo (Onocko Cam-
pos, 2003) que permitiera tomar un poco de distancia de los avatares cotidianos y las
urgencias para poder trazar un diagndstico.

Esto que en principio fue pensado fundamentalmente como una linea de base
permitié, también, contar con una evaluacion respecto de qué resultados han dado
todos los esfuerzos realizados por el sistema publico de nuestro pais como respuesta
preventiva y asistencial al VIH/SIDA desde los inicios de la respuesta a la epidemia a
la fecha.

Contar con espacios para detenerse, para reflexionar, permite también tomar un res-
piro para pensar el sentido de las acciones y eventualmente reordenar los esfuerzos. La
investigacion fue una herramienta, pero hay otras —como las reuniones de equipo, los
seminarios, etc.— que tienen la misma funcién: darse un tiempo y lugar para pensar, no
solo para actuar.

“Cada uno se arregla como puede”

Aunque suene paradojico, un sentimiento fuertemente compartido por los equipos de
gestién y también por los equipos ocupados de la atencién y la prevencion en los esta-
blecimientos publicos es el sentimiento de soledad. Esto suele llevar a que cada equipo
tenga que arreglarse como pueda, con lo que tenga.

Cuando se tiene la suerte de trabajar en un lugar donde hay equipos con mayor
experiencia técnica o bien en contextos institucionales mas favorables, hay condiciones
para generar mejor calidad de trabajo y mejores resultados. Pero cuando esto no sucede,
la tarea se empobrece. Es preciso generar dispositivos que faciliten los encuentros de
los equipos y las personas para intercambiar experiencias de trabajo, mejores modos de
hacer las cosas.

En este sentido los resultados de la investigacion permitieron tener un producto com-
partido que se espera pueda servir de parametro para ubicar los distintos desarrollos que
existen dentro de la Argentina y conocer cuales son los limites de las politicas locales y
los desafios para el futuro. También es un insumo para la DSYETS, en la medida en que
este producto permite conocer mejor las diferentes respuestas y mejorar la calidad de
las propuestas, atendiendo a las realidades locales heterogéneas (ver Capitulo titulado
“Analisis y propuestas para mejorar la respuesta preventivo-asistencial al VIH/SIDA y
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otras ITS, que se publicara en el Suplemento Actos de Gobierno N° 68 el 28 de diciembre
de 2009).

El trabajo en salud basado en procedimientos

Tal como senala Campos (1997), uno de los problemas que aquejan a los sistemas
de salud es que el exceso de especializacion y fragmentacion suele implicar un exceso
de atencién hacia los procedimientos que hace perder de vista el sentido mas general de
los procesos de atencién de la salud. Si bien es inevitable (y deseable) generar procesos
de organizacidn del trabajo que mejoren la eficacia, estos objetivos no pueden desviar el
sentido general de las acciones, que en este caso son prevenir nuevas infecciones por
VIH y otras ITS y mejorar la calidad de la atencién de las personas que estan afectadas
por el VIH.

La tendencia instituida en los sistemas de salud es la de estar centrada en sus objeti-
vos parciales (la realizacion de procedimientos); el desafio es recuperar el papel protagoé-
nico de los equipos y de los usuarios en la definicion de los sentidos de las practicas.

Es preciso generar acciones que vuelvan a los sistemas de salud mas usuario-centra-
dos. La epidemia no se detiene “haciendo muchos andlisis de VIH” sino garantizando que
las personas que se hacen un test cuenten con un asesoramiento que las motive a retirar
su resultado. Que si el resultado es negativo, conozcan mejor los modos de prevenir una
infeccion; y que si es positivo, se sientan estimulados a iniciar los cuidados referidos a la
infeccion.

Es por ello que la investigacion ha organizado las indagaciones en torno a procesos
de prevencion/atencion con énfasis en la accesibilidad de los recursos a los usuarios.

Respuesta basada en el modelo de atencion que fragmenta la prevencion de la
asistencia

Uno de los correlatos de lo que se ha enunciado en el punto anterior (el énfasis en
los procedimientos) es la disociacion —por momentos extrema— entre asistencia y preven-
cion. Es preciso fortalecer la integracion y revalorizar el trabajo preventivo.

A fin de suavizar esta distancia entre la prevencion y la asistencia se propone el si-
guiente esquema:

e Actividades netamente preventivas: son las que se realizan:
- En la esfera comunitaria.
- En la comunidad educativa y otras comunidades con “poblacion cautiva”.
- En los efectores de salud.

Las acciones mas clasicas, por citar algunas, son la transmisién de informacién so-
bre las enfermedades y los modos de prevenirlas y curarlas o tratarlas, la realizaciéon de
demostraciones sobre el uso correcto del preservativo, la distribucién gratuita de preser-
vativos en el marco de eventos comunitarios y en los lugares donde vive y se atiende la
poblacidn, la promocion del testeo voluntario, la realizacion de talleres, charlas y la inclu-
sién de actividades o stands en eventos comunitarios.

e Actividades de prevencion/asistencia:

En el campo del VIH hay una serie de acciones preventivas que es preciso incluir en
las actividades asistenciales. “Trabajar en prevencién” no implica necesariamente salir
de los establecimientos sanitarios. Los ejemplos mas claros son la distribucion libre de
material informativo y preservativos en centros de salud, hospitales y maternidades; la
oferta del test de VIH con asesoramiento y la oferta del test a la pareja de las mujeres
embarazadas; la entrega de leche de inicio, la oferta de grupos de apoyo a personas con
VIH, entre otras.

Investigacion, evaluacién y gestion sanitaria: tradiciones diferentes que precisan
dialogar

La investigacion diagnéstica que se ha realizado se propuso también contribuir al
campo de las experiencias que se proponen suavizar las distancias que tradicionalmente
se dan entre la investigacion, la evaluacién de politicas y la gestion de programas y pro-
yectos.

En los comienzos de este siglo ha recobrado fuerza la preocupacion en torno a cémo
potenciar los recursos que las sociedades nacionales y los organismos internacionales
invierten en investigacion sanitaria en el mejoramiento de la gestion de las politicas publi-
cas nacionales y de nivel local (Almeida y Bascolo, 2006; Bronfman et al., 2000; Gordon-
Strachan et al., 2006).

Este trabajo de investigacion buscé hacerse eco de esta preocupacion y propuso un
modelo metodoldgico que integra desde el inicio el campo de la investigacién, la evalua-
cion de politicas y la gestién sanitaria.

Como se ha desarrollado en otro trabajo (Weller, 2008) es posible establecer una
caracterizacion “extrema” de los campos de la investigacién académica, la evaluaciény la
gestién de la salud (basada en la experiencia de vivir y trabajar en nuestros paises del sur
del Ecuador) que se ha dado en llamar “autista”, en la medida en que cada uno de estos
campos estaria conformado por actores diferentes, que responderian a sus propias 16gi-
cas de intereses, culturas y procesos de trabajo, tiempos, financiamiento, auditorios, etc.

Conviene sefalar que este “autismo” no implica el desconocimiento de los diferentes
campos entre si, con los consecuentes conceptos y preconceptos que cada uno tiene res-
pecto de los otros. En efecto, y tal como senalan los autores ya citados que han analizado
estas relaciones, el tipo de vinculo que se establece entre los campos (la academia, la
evaluacion y la gestién) puede ir desde un franco desconocimiento hasta situaciones de
abierta desconfianza y confrontacion.

En la investigacion académica los profesionales se encuentran organizados, en gene-
ral, alrededor de unidades académicas disciplinarias y lo que motoriza las investigaciones

es el interés disciplinario; la especificidad de la mirada y los problemas de salud pueden
quedar a veces en segundo plano.

La definicion sobre qué problemas de salud se priorizan para la inversion de fondos
en investigaciéon y también los disefios de los estudios (corte cualitativo, corte cuantitati-
vo, triangulacidon de métodos, etc.) responden a Idgicas académicas y/o a la necesidad
economica de seguir prioridades de acuerdo a lineas de financiamiento externo. Los in-
terlocutores de estas investigaciones suelen estar sumamente alejados de los sistemas y
servicios de salud, y esto ocurre por lo menos en dos direcciones:

e El'modo en el que definen los problemas de investigacion.
e Enla eleccién de publicos y formatos en que son difundidos los resultados.

El campo de la evaluacion basaria su “autismo” en la necesidad de responder a su
propia légica de reproduccion, en la que el motor estaria en que las agencias financiado-
ras colocan la evaluacion como algo externo que debe hacerse (pues sin evaluacién no
es posible por ejemplo renovar los financiamientos, porque los evaluadores/consultores
deben generar indicadores, etc.). La funcién de evaluar es —generalmente— externa a los
actores de la gestidn, e incluso es vivida muchas veces de modo persecutorio por aque-
llos supuestos beneficiarios de la evaluacion (los gestores, los evaluados).

Si en el campo de la investigacion la limitaciéon de una mirada mas abarcadora estaba
dada por el caracter disciplinario de los investigadores, aqui la reduccioén de la mirada
suele estar dada por los objetivos de la evaluacion, un area donde ha primado la 16gi-
ca eficientista, de resultados. Como sefiala Souza Minayo citando a Lima (2005:45) “la
evaluacion debe revelar los brotes, las flores, los ramos en desarrollo y no solamente los
frutos”.

El campo de la gestion publica, por su parte, guarda una relacion sumamente estre-
cha con los problemas de salud (mas que con las disciplinas) y conflictiva con el ejercicio
de la evaluacion; se comprende que esto se vincula fundamentalmente con dos cues-
tiones: el tema del tiempo en la gestién publica (acotada para los ministros y directores,
“eterna” para los trabajadores de salud) y como consecuencia, con los limites de diferente
indole que tienen los funcionarios politicos/gestores para generar cambios en funcién de
los resultados de la evaluacion.

El resultado de una evaluacién puede significar la toma de una enorme gama de deci-
siones que chocan contra diferentes légicas y culturas que constituyen la gestion publica
en salud y que suelen ser de dificil abordaje. A modo de ejemplo, podemos mencionar
la vigencia de practicas clientelares en la gestion publica, resistencia u oposicion de los
gremios para la generacion de cambios en “recursos humanos”, vigencia de estilos de
gestién autoritarios y abanddnicos, etc.

Se ha hecho una lectura de los tres campos utilizando un modelo maniqueo, con la
intencidon de mostrar (de modo un tanto exagerado) lo que suelen ser las tensiones mas
extremas que atraviesan los campos de la investigacion, la evaluacion y la gestion. Hoy
es posible ver con esperanza la existencia real de movimientos que van volviendo estos
campos estancos en campos donde empiezan a aparecer membranas (Cardona et al.,
2006; Viana et al., 2006; Onocko Campos y Furtado, 2006; Weller, 2004; Secretaria de
Salud, 2004).

Se apuesta a que esta investigacion realice un aporte en esta linea de trabajo.

¢Qué es una politica social? Concepto tedrico que sustenta el diseno de la inves-
tigacion

El disefio de la investigacion estuvo basado desde el punto de vista conceptual en los
desarrollos de Sonia Fleury (1999) con respecto a cudles son los momentos de realiza-
cioén de una politica social. La politéloga brasilefa llama la atencion sobre la complejidad
de la definicién de las politicas sociales: “Como un campo de la politica, la politica social
se trata, en ultima instancia, de las reglas y mecanismos que permiten el ejercicio, manu-
tencidén o cambio, concentracion o distribucidn del poder” (Fleury, 1999:1).

La complejidad del campo de las politicas sociales es fruto de los diferentes y ge-
neralmente contradictorios factores que determinan su configuracién y dinamica. Esta
investigacion hace propia la vision de la autora cuando enumera los siguientes niveles de
mediacion en los que se origina, se dirime y se expresa una politica social. Estos son:

e Un conjunto de valores compartidos: la politica social esta fundada en la existen-
cia de un principio de justicia que se produce como parte de la construccion social
que es generada a partir de valores compartidos socialmente y normas colectivas
que orientan la conducta. Si bien la politica social expresa una decisidon guber-
namental, ella tiene como fundamento una construccioén colectiva de valores y
prioridades. La suposicién de valores compartidos no desconoce el conflicto entre
diferentes intereses que convergen en la constitucion de politicas sociales.

e Un campo de lucha: el campo de las politicas sociales es atravesado por las
luchas y enfrentamientos de diferentes fuerzas sociales. Concepciones sobre la
vida, el bienestar, la salud, la ciudadania, los bienes publicos, son constantemen-
te redefinidas y resignificadas a partir de su articulacién con los diferentes pro-
yectos de hegemonia. Este proceso de lucha ideoldgica es también un proceso
de constitucion de actores sociales.

* Un proceso de acumulacion: la politica social tiene también un fuerte contenido
econdmico, en la medida en que encuentra en el proceso de acumulacion la defi-
nicion de sus posibilidades y sus limites, mediados por los componentes politico
e institucional. En afos recientes y cada vez mas, las politicas sociales son de-
terminadas también por los intereses generados por los sectores empresariales,
sea porque representan la posibilidad de consumo de las mercancias por ellos
producidos (medicinas, equipos hospitalarios, etc.) o porque se generan formas
empresariales de las practicas y servicios sociales que dependen del financia-
miento y/o de la regulacidn del poder publico.

e Un aparato institucional: los intereses de los grupos sociales deben insertarse
en la arena de la politica publica, en la medida en que el Estado tiene roles fun-
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damentales como formulador de politicas, garante de los derechos, proveedor,
regulador y financiador. La materializacién de las politicas sociales a través de
instituciones y organizaciones concretas es también un factor que debe ser to-
mado en cuenta en el andlisis de la determinacidén de las politicas sociales. Su
traduccién en estructuras organizacionales, culturas institucionales, capacidad
humana y técnica instalada, recursos financieros disponibles.

e Un campo de conocimientos y practicas especificas: las politicas sociales parti-
cipan en el proceso de reproduccion de la sociedad, produciendo instituciones
y modalidades de practica profesional, reproduciendo normas que definen los
limites entre lo normal y lo patolégico. Actuando como una red de micropoderes
relacionada con la provisidn de servicios sociales, las politicas sociales se ca-
racterizan tanto por la incorporacion, produccion y reproduccion de tecnologias y
procesos, como también por el hecho de que el consumo o utilizacion del servicio
es generalmente mediado por la presencia de un profesional.

“El resultado de las politicas sociales esta profundamente determinado por las prac-
ticas de interaccidn entre usuario y profesional, interaccion que es, al mismo tiempo, un
coloquio singular y una actualizacién/dramatizacion de las relaciones y estructuras socia-
les prevalecientes” (Fleury, 1999:9).

Este ultimo espacio es el que se ha elegido para hacer la investigacion, el del encuen-
tro entre los equipos profesionales y los usuarios/pacientes, pues es en este escenario
donde se termina de realizar (o no) la politica que se busca implementar.

Mas alla de las planificaciones desde los niveles centrales, mas alla de las peripecias
interminables que significa cualquier licitaciéon para la compra de medicamentos, reactivos,
preservativos, material educativo, etc., mas alla de todos los esfuerzos que se inviertan en
capacitacion y publicaciones, es en el encuentro entre los usuarios y los equipos (mediatiza-
dos por los subsistemas publicos de salud de las diferentes provincias de nuestro pais) donde
alcanzaran su realizacién plena las politicas que tantos esfuerzos y recursos nos cuestan.

&Y cudles son esas politicas? La Direccién Nacional de SIDA y ETS ha definido tres
grandes ejes, que son:

* Accesibilidad a la informacion actualizada sobre VIH-SIDA y a preservativos.

* Accesibilidad al test de VIH y otras ITS, entendiendo el momento del diagnéstico
como un espacio de articulacion entre la prevencion personalizada y el ingreso
de la persona diagnosticada por alguna ITS al sistema asistencial.

* Mejora en la calidad de la atencion de las personas con VIH, lo que por supuesto
incluye el componente vinculado a la mujer embarazada con VIH, su pareja 'y su
futuro hijo.

Hay otros dos ejes que, si bien son de diferente nivel, se caracterizan por ser trans-
versales a los procesos arriba mencionados. Estos son:

e Disminucion del estigma y la discriminacién de grupos vulnerables.

e Mejoramiento de los procesos de produccion y gestion de la informacidn (gestion
de datos).

Asi, la investigacion tuvo como lugares de interrogacion a los equipos provinciales,
los hospitales, las maternidades y los centros de salud.

Las preguntas que se realizaron en estos cuatro lugares estan referidas a los ejes
arriba senalados.

Objetivos de la investigacion diagnodstica participativa

En apartados anteriores se ha resefado cuales fueron los objetivos que desde el
punto de vista de la politica de la gestién motivaron el modo en el que se realizé la inves-
tigacion (como herramienta o dispositivo de gestion).

Fundamentalmente se trataba de mejorar el conocimiento y la confianza entre los
diferentes actores, asi como de generar una primera experiencia de gestion compartida.

A continuacion, se detallan las dimensiones diagndsticas que se buscé estudiar con
el trabajo.

e Conocer las capacidades de gestion de los programas provinciales referidas a:
constitucion de los equipos, procesos vinculados a la distribucién de insumos
para la prevencion y la asistencia, sistemas de registro y notificacion, cantidad y
cualidad de actores con quienes interactian para lograr la respuesta preventivo-
asistencial.

e Identificar la proporcién de los diferentes niveles de atencién (maternidades,
hospitales y centros de salud) que estaban brindando una respuesta preventivo-
asistencial particularmente en la oferta y realizacién de la prueba de VIH.

e |dentificar el tipo de prestaciones preventivas y asistenciales que se realizaban
desde los diferentes establecimientos publicos y la calidad de las mismas.

e Detectar los diferentes tipos de obstaculos y las oportunidades sobre los que era
preciso trabajar en el futuro, a fin de lograr una respuesta preventiva nacional
adaptada a los requerimientos locales, orientada a garantizar el acceso universal
a la prevencion, tratamiento, atencién y apoyo en VIH/SIDA e ITS.

e Detectar los diferentes tipos de obstaculos y las oportunidades sobre las que era
preciso trabajar en el futuro para mejorar la gestion en lo referido a procesos de
monitoreo y evaluacion, modos de registro y notificacion de sucesos preventivos/
asistenciales vinculados a la respuesta al VIH/SIDA e ITS.

METODOLOGIA

Desde su concepcidn, este estudio fue pensado como una herramienta de gestion; es
decir, como un dispositivo transitorio que, mas alla de los resultados puntuales que arro-

jara sobre la coyuntura, pudiera funcionar como mecanismo que promoviera el cambio
de algunas formas de pensar y de hacer entre los actores involucrados en la respuesta al
VIH/SIDA, algunos de los cuales formarian parte del equipo de investigacion.

Esta intencidn, explicitada y compartida por todos los participantes —investigadores,
responsables de programas y organismos financiadores—, atravesé el estudio desde el
primer borrador hasta el encuentro de cierre en el que se presentaron los resultados.

Del mismo modo, influyé en cada una de las decisiones metodoldgicas que se toma-
ron: la seleccidon de dimensiones, los sitios a investigar, los actores que participarian, el
modo en que se relacionarian entre si, las técnicas e instrumentos de relevamiento de la
informacién, la organizacién de los encuentros con los investigadores, el modo en que
se encararia la resolucién de problemas que aparecieran durante la etapa de campo, la
devolucién de los resultados, etc.

En funcion de los objetivos, se definieron cuatro ejes a indagar en tres tipos de uni-
dades de andlisis.

Unidades de analisis
Hospitales/ [Centros de salud
maternidades

Ejes de indagacidn Programas

jurisdiccionales

Accesibilidad a
informacién sobre el X X X
VIH/sida y preservativos
Accesibilidad a

la prueba de VIH X X X
Atencién de

personas con VIH X X

Gestion de la informacion

epidemioldgica X

La investigacion supuso la participacion de tres tipos de actores con roles comple-
mentarios y responsabilidades especificas para cada uno:

e El equipo coordinador del estudio, con sede en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, estuvo constituido por integrantes de distintas areas de la DSyETS del Mi-
nisterio de Salud. Sus responsabilidades consistieron en disefar el estudio y las
herramientas para recoger la informacion; seleccionar, capacitar y acompanar a
los equipos que desarrollarian la investigacion en cada jurisdiccidn; sistematizar
los informes locales y producir un documento nacional con los principales hallaz-
gos, que se recogen en esta publicacién.

e Los jefes de los programas jurisdiccionales de VIH/SIDA " preseleccionaron a
los investigadores de campo, les facilitaron los contactos y el acceso a los es-
tablecimientos relevados; participaron en la discusién de los cuestionarios de
relevamiento y en la formulacién de propuestas a partir de los resultados del
diagnéstico en su jurisdiccion. Desde el inicio se entendié que estos actores eran
centrales, ya que la calidad de la informacién producida no sélo redundaria en
un mejor diagnéstico nacional sino que les serviria a ellos mismos para tomar
decisiones y mejorar la respuesta local.

* Los investigadores locales también participaron de la discusién de los instru-
mentos y su principal responsabilidad fue realizar el trabajo de campo, enviar
los cuestionarios al equipo de la DSYETS, analizar la informacion y elaborar un
informe final con la participacion de los jefes jurisdiccionales.

En conjunto, las distintas actividades que demandé la investigacién se desarrollaron
en el corto periodo que va de agosto a noviembre de 2008 y que, esquematicamente, se
puede presentar en tres momentos.

Del 01/08 al 15/09 | Se conformd el equipo coordinador de la investigacidon
en Buenos Aires que discutié y operativizd el proyecto.
Se disefiaron los instrumentos de relevamiento, se selec-
cionaronlos investigadores locales y se organizd y condu-
jo un taller de lanzamiento, consenso y capacitacion.

Se desarrolld el trabajo de campo en cada jurisdiccion
con acompafamiento del equipo central.

Se realizaron anadlisis e informes en los niveles local y
nacional, que fueron presentados en un taller de cierre

a fin de ese mes.

Del 15/09 al 05/11

Noviembre

La conformacion del equipo de investigacion fue la siguiente:

e Lainvestigadora principal fue Silvana Weller y los investigadores asociados fue-
ron Ariel Adaszko, Carlos Falistocco, Mariela Huergo, Vanesa Kaynar, Irene Prie-
gue, Fernando Silva Nieto, Juan Sotelo y Claudio Ziaurriz. Asesoraron Claudio
Bloch, Eduardo Chavez Molina, Rodolfo Kaufmann y Liliana Orellana.

e El equipo de investigadores locales estuvo integrado, en la Provincia de Buenos
Aires, por Alicia de Dios*, Laura Silvina Barrionuevo y Facundo Garcia (Regién
Sanitaria I, Bahia Blanca); Maria Elena Harper* y Norma Servedia (RS IV, Per-
gamino); Susana Loza* y Marcelo Alejandro Beltran (RS V, San Isidro); Mdnica
Lencina y Silvia Brifdn (RS VI, Lomas de Zamora); Ménica Liliana Salas y Vivia-

(11) Téngase en cuenta que las regiones sanitarias de la Provincia de Buenos Aires también
seran llamadas aqui “jurisdicciones”.
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na Mifio (RS VIl a, La Matanza); Rdmulo Barcos (RS VII b, General Rodriguez);
Susana Levalle, Verdnica Poncet y Andrea Silva (RS VIII, Mar del Plata); Maria
Laura Yantorno (RS Xl, La Plata). En la Provincia de Catamarca: Fabiana Oli-
vatto* y Maria del Valle Nieto. En la Provincia del Chaco: Teresita Benitez* y Juan
Carlos Quintana. En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Adriana Basombrio,*
Evelina Carrizo y Luciana Betti. En Chubut: Teresa Strella* y Virginia Inés Alva-
rez. En la Provincia de Cérdoba: Hugo Roland* y Diosnel Siro Bouchet. En la
Provincia de Corrientes: Claudia Campias* y Sandra Scivola. En la Provincia de
Entre Rios: Eduardo Elias* y Francisco Rodriguez. En Jujuy: Irma Norma Carrizo*
y Estela Rosario Pimentel de Barrozo Pérez. En la Provincia de La Pampa: Patri-
cia Estrella* y Erica Alejandra Montana. En la Provincia de La Rioja: Judith Diaz
Bazan* y Manuel Eduardo Mercado. En la Provincia de Mendoza: Victor Bittar,*
Carmen Soledad Mejias y Lisandro Soriano. En Misiones: Horacio Fabian Zela-
ya* y Nelson Orlando Fernandez. En la Provincia del Neuquén: Ricardo Gaiser*
y Claudia Patricia Lépez. En la Provincia de Rio Negro: Maria Sciulli* y Gladys
Amadini Sanchez. En la Provincia de Salta: Cristina Pérez* y Nélida Analia Ester
Acevedo. En la Provincia de San Juan: Enrique Aguilar,* Norma Gladys Gémez y
Sandra Basso. En la Provincia de San Luis: Antonio Ferrara* y Juan Carlos Nava-
rro. En la Provincia de Santa Cruz: Silvia Navarro* y Maria Carolina German. En
la Provincia de Santa Fe: Raul Bortolozzi,* Gustavo Adrian Papili y Pablo Martin
Cruz. En la Provincia de Santiago del Estero: Baralide Paez* y Lucrecia Moran.
En la Provincia de Tierra del Fuego: Patricia Padinger* y Maria José Méndez; y en
la Provincia de Tucuman: Claudia Lucena* y Mirta Litvak de Cohen.

* Elapoyo logistico estuvo en manos de Paula Senejko, Romina Puntorello, Marisa
Sadi, Jorge Zoccoli, Alfredo Broemser y Nelson Sombra.

Nota: * Jefe/a de programa.

A continuacién se describiran los distintos momentos, decisiones y actividades del
proceso de investigacion, asi como los roles de cada uno de los actores.

Etapa de diseiio y puesta en marcha del estudio

Una vez que el proyecto fue consensuado y revisado con los equipos técnicos de
ONUSIDA @ y UBATEC (¥, se conformé un equipo de investigacion de la DSyETS inte-
grado por quienes tenian a su cargo la gestién de distintos aspectos involucrados en el
estudio: prevencion, diagndstico, asistencia y gestion de la informacion epidemioldgica.
Cada uno, desde su expertise, contribuyé a pensar los problemas a indagar en su area y
a generar los instrumentos necesarios para lograrlo.

En el marco de las reuniones de los equipos, se tomaron las decisiones que permitie-
ron operativizar el proyecto original. Entre ellas, una de las mas significativas fue que la
investigacion estuviera orientada a la descripcién y analisis de procesos de trabajo vincu-
lados con los ejes estratégicos de la DSYETS y no se transformara en, o fuera percibida
como, una auditoria o un mero inventario de recursos disponibles en hospitales, centros
de salud o laboratorios, como tantas veces habia ocurrido en el pasado.

El interés era conocer los distintos escenarios en los que se desarrollan esos pro-
cesos, los actores comprometidos en ellos, los nudos, obstaculos y oportunidades para
resolverlos. Como se indic6 en el capitulo “Introduccién: investigacién y gestiéon compar-
tida”, los interrogantes que se plantearon en cada eje estuvieron centrados en la accesi-
bilidad de los usuarios a los recursos y no en un inventario de recursos o en sumatorias
de procedimientos aislados.

Cada miembro del equipo coordinador debid recortar algunas dimensiones de los
procesos que consideraba mas relevantes, conteniendo la tentacion habitual de querer
preguntarlo “todo” en “todos lados”. Ademas, el recorte permitié adecuar las preten-
siones a los tiempos y recursos de los que se disponia para el desarrollo de la inves-
tigacion.

Asi, el universo de estudio quedé definido como:

e El subsector publico de salud.

Y, se establecieron tres tipos de unidades de analisis:

e Centros de salud.

* Hospitales/maternidades.

* Programas jurisdiccionales.

El andlisis para cada uno de los cuatro ejes estuvo centrado en:
* Acceso a preservativos y material informativo:

Se relevo en los tres tipos de unidades.

En relacion con los preservativos: origen, volumen distribuido, puntos de entrega,
accesibilidad geogréfica, caracteristicas de los lugares de distribucidon, modalidades de
distribucion, existencia de requisitos para retirarlos, cantidades estipuladas, servicios que
participaban de la oferta.

En relacion con el material grafico: origen, volumen distribuido, diversidad de materia-
les distribuidos, produccion local, accesibilidad geogréfica, puntos de entrega, caracteris-
ticas de los lugares de distribucion, modalidades de distribucion.

e Accesibilidad al testeo.
Se relevd informacién en las tres unidades.

Provisidn de insumos, mapeo de laboratorios que realizan cada tipo de estudio, acce-
sibilidad geografica a los sitios de testeo, existencia de politica de testeo voluntario en la

(12) Participaron de esta revision Rubén Mayorga, Clarisa Brezzo y Gabriela de la Iglesia.
(13) Participaron de esta revision Rodolfo Kaufmann y Eduardo Chavez Molina.

jurisdiccion, existencia de centros o equipos especializados en testeo, criterio en cuanto al
testeo de menores de edad, actores participantes en los circuitos de testeo, demora en los
distintos pasos para la realizacién y obtencion de resultados, circuito de confirmacion de
resultados, test no retirados, uso de test rdpidos. Se relevaron dos circuitos de testeo y se
buscé reconocer similitudes y diferencias entre ambos: en mujeres embarazadas y en el
resto de los casos. Especificamente para el primer circuito, se incluyeron preguntas referi-
das a la oferta de la prueba a sus parejas y el pedido de VDRL en distintos momentos.

e (Calidad de atencién a personas con VIH.

Se relevé informacion en el programa jurisdiccional, en los hospitales y maternida-
des.

En el nivel jurisdiccional: mapeo de servicios publicos de salud que atienden a per-
sonas con VIH y tipo de prestaciones que realizan, beneficios sociales que reciben las
PcVIH en la jurisdiccién.

En los hospitales y maternidades: caracteristicas de la oferta de atencién en cada
hospital (conformacién de equipos, cantidad de infectélogos, disponibilidad de personal
especializado en atencion pediatrica, disponibilidad de un profesional especializado en el
seguimiento de mujeres con VIH embarazadas, horarios, etc.), cantidad de pacientes en
seguimiento y cantidad de quienes reciben medicacién ARV, circuitos y obstaculos en la
provision y distribucion de medicacion, circuitos para estudios de carga viral y CD4, difi-
cultades en la realizacion de interconsultas, derivaciones o estudios de alta complejidad
a personas infectadas, existencia de otras ofertas ademas de la atencion médica.

En relacién con el seguimiento de las mujeres embarazadas: estrategias de segui-
miento, disponibilidad de medicacidn, leche de inicio e inhibidor de la produccién de le-
che, asesoramiento anticonceptivo, seguimiento posparto de la mujer y del recién nacido,
técnicas diagndsticas pediatricas.

e  Gestién de la informacion epidemioldgica.
Este eje sélo se indagd en los programas jurisdiccionales.

Circuitos de notificacion de casos de infeccion y enfermedad, y nudos problematicos;
existencia de bases de datos epidemioldgicas locales, caracteristicas de las mismas;
relevamiento sistematico de otro tipo de informacidon, modo de uso de dicha informacion,
existencia de estudios epidemioldgicos a nivel jurisdiccional.

Cabe aclarar que también se incluyé una pregunta sobre acceso de poblacién trans
(travestis, transgéneros y transexuales) a las instituciones visitadas, asi como sobre los
procesos vinculados con la atencién de accidentes cortopunzantes y violaciones.

Los criterios de seleccion de los efectores que iban a ser relevados fue otro tema de
debate, ya que se buscaba que estuvieran representados los hospitales de mayor deman-
da vy, a la vez, garantizar la heterogeneidad en cuanto al tipo de institucion, distribucién
geografica y subconjuntos poblacionales que a ellos acceden.

Finalmente, se decidi6 incluir diez establecimientos por jurisdiccion —o region sanita-
ria— y se los eligio, en el caso de los hospitales y maternidades, en funcién del volumen
de partos y, en el caso de los centros de salud, por el nimero de prestaciones . En lo
posible, se intentd relevar algunos establecimientos por fuera de la ciudad capital de cada
provincia, a fin de contar con un panorama mas representativo de la heterogeneidad de la
respuesta. Por ello, 10 (diez) fue el piso de instituciones a relevar por jurisdiccion pero en
algunos casos se incluyeron mas lugares.

El estudio abarcé finalmente 205 centros de salud y 127 hospitales/maternidades, 9
de los cuales eran maternidades.

Un tercer tema de debate fue el recorte temporal; especificamente, si se relevaria
informacidn sobre la respuesta durante el aio 2008 (en el que se desarrollaba la investi-
gacién) o del afio anterior.

Los motivos de la polémica giraron en torno a que lo que se queria establecer era
una linea de base al inicio de la nueva gestion (marzo de 2008) por lo que se necesitaba
conocer la situacion durante el afo anterior.

Adicionalmente, un factor que se introdujo en las discusiones fue que debido a pro-
blemas en el abastecimiento de insumos para el area de prevencion durante 2008, el
diagnéstico sobre la respuesta en 2007 no reflejaria lo que estaba ocurriendo en ese mo-
mento. Finalmente, se optd por recoger informacion sobre el afo 2007 porque permitiria
contar con un panorama mas general y no sesgado por un problema coyuntural que se
produjo en algunas jurisdicciones durante 2008.

Una vez que se llegd a acuerdos basicos sobre los ejes a indagar y sus dimensiones,
el recorte espacial, temporal y los criterios de seleccion de las unidades de estudio, se
construyeron las preguntas para cada uno de los cuatro ejes, las cuales fueron luego vol-
cadas en un cuestionario para cada uno de los tres tipos de organizaciones/instituciones
que se iba a relevar.

Los cuestionarios estructurados tenian preguntas abiertas y cerradas, algunas cuan-
tificables y otras de caracter cualitativo. Relevaban informacién sobre procesos, circuitos,
actores, tiempos, listados de lugares, nivel de cobertura, traslados de personas, muestras
0 recursos, resultados de esos procesos y obstaculos. Se esperaban como productos
finales un informe de sistematizacion por cada jurisdiccion y uno de nivel nacional.

Trabajo con los jefes de programas e investigadores

En forma paralela al disefo de los cuestionarios, se convoco a todos los jefes de los
programas jurisdiccionales y de las regiones sanitarias de la Provincia de Buenos Aires
para participar del proyecto.

A través de diferentes comunicaciones se les informd sobre la propuesta del estudio
y se les pidid que realizaran una preseleccion de investigadores del nivel local y que en-

(14) La seleccion se realizé en base a informacidn provista por el Programa Remediar.
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viaran sus curriculum a la DSyETS. Se les indicé el perfil de los candidatos, la carga de
trabajo que implicaria su participacién y las modalidades de contratacién. Se tomé como
criterio que los candidatos tuvieran antecedentes en investigacion, especificamente en el
campo de la salud.

La seleccién ultima de investigadores estuvo a cargo del equipo de nivel nacional.
Respondieron al llamado las veinticuatro jurisdicciones y ocho de las doce regiones sani-
tarias de la Provincia de Buenos Aires.

Realizada la seleccion de los investigadores, se los convocd junto a los responsables
de los programas a un encuentro en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin de pre-
sentar el estudio, revisar conjuntamente los cuestionarios —cuyas versiones preliminares
les habian sido enviadas con anterioridad—, revisar el listado de efectores a relevar y es-
tablecer el contacto personal de los jefes e investigadores con sus referentes del equipo
coordinador.

En relacién con este punto, cada uno de los integrantes del equipo coordinador tomd
a su cargo la relacién con un grupo de provincias y regiones sanitarias a fin de facilitar
las acciones de investigacion y las cuestiones de orden administrativo necesarias para
desarrollar el trabajo.

En términos generales —aunque no en todos los casos— esta “distribuciéon” estuvo basa-
da en el conocimiento previo de las personas que trabajaban en las jurisdicciones o bien en
el conocimiento de las realidades sanitarias de los territorios. Asi, se conformaron ocho agru-
pamientos, coordinados a su vez por Mariela Huergo, una de las investigadoras adjuntas:

e Ariel Adaszko para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y las provincia de La
Pampa y Santiago del Estero.

e (Carlos Falistocco para las provincia de Chaco, Catamarca y las Regiones Sanita-
rias (RS) IV y V de la Provincia de Buenos Aires.

* Vanesa Kaynar para las provincias de Misiones, Entre Rios, Corrientes y Santa
Fe.

* Irene Priegue para las provincias de Tucuman, Salta, Jujuy y la RS VIII.

e Fernando Silva Nieto para las RS I, VI, VIla(® y XI.

e Juan Sotelo para las provincias de Mendoza, San Juan, San Luis y la RS VILI.

e  Silvana Weller para las provincias de Cérdoba, Chubut, La Rioja y Formosa 9.

e Claudio Ziaurriz para las provincias de Tierra del Fuego, Santa Cruz, Rio Negro
y Neuquén.

El taller de lanzamiento de la investigacién (15 y 16 de septiembre de 2008) reunié
alrededor de 90 personas, entre jefes de programas, referentes de regiones sanitarias,
investigadores locales, equipo de la DSYETS y responsables técnicos del Fondo Mundial,
ONUSIDA y OPS.

En primer término, distintos integrantes de la DSyYETS presentaron el proyecto y su
diseno general asi como cada uno de los cuatro ejes a ser investigados.

La dinamica consistié en presentar un eje y seguidamente analizar, en pequefios
grupos y dentro de una pauta de tiempo, las secciones de los cuestionarios que a él se
referian. Lo discutido era sistematizado y presentado por un participante en un plenario.

Algunos temas importantes que se trabajaron en el taller fueron:

e La meta no era realizar una auditoria a los efectores o programas provinciales.
Era preciso dejar en claro esta idea a fin de disminuir el nivel de ansiedad de
los entrevistados. El interés estaba puesto en obtener informacion confiable de
primera mano recuperando las voces y miradas de los actores de los procesos.
Se enfatiz6 en la importancia de explicar a los informantes cudl era el motivo del
estudio diagndstico y como se utilizarian los resultados. También se planted la
importancia de realizar devoluciones de resultados a los sitios visitados.

e Enrelacién con lo anterior, interesaba reconocer cémo funcionan y cuales son las
dificultades de los procesos reales, tanto formales como informales.

e Se trataba de una investigacion por aproximacion, esto es, para algunos indica-
dores se solicitaron valores aproximados. Por ejemplo: ¢cuantos preservativos
aproximadamente distribuyeron durante 20077 o ¢cuanto es el tiempo minimo y
maximo para conseguir un turno para una extraccién?

* Eraposible que cada informante clave no conociera el proceso total sobre el que
se le preguntaba; esto obligaba a buscar y consultar a mas de una persona o
incluso a dejar preguntas sin responder.

* Algunas preguntas podian generar desconcierto a los entrevistados. Por ejemplo:
“¢Cual es el método anticonceptivo que prefieren las mujeres con VIH?”.

e  Se trabaj6 con un cuestionario semiestructurado con un conjunto de interrogan-
tes limitado para cada proceso. Al final de cada bloque de preguntas (ejes) habia
un espacio para observaciones en el cual los investigadores podian anotar impre-
siones u otra informacion que consideraran relevante y que luego podian exponer
en sus informes.

Los resultados mas relevantes del taller fueron la revisién minuciosa de los cuestiona-
rios y la incorporacién de varias propuestas formuladas por los participantes, la revision

(15) En el transcurso de la investigacion la Region Sanitaria Vlla pasé a ser denominada Re-
gion Xl (La Matanza). Aqui se conservan las denominaciones tal como estaban planteadas al
comienzo del trabajo.

(16) Cabe recordar que en la Provincia de Formosa desistié de participar del proyecto una vez
iniciado el periodo de visita a las instituciones.

de los listados de instituciones a relevar por jurisdiccion y los criterios para su modifica-
cidén, asi como acuerdos sobre las modalidades y el cronograma de trabajo.

Se convino que luego se les enviaria los cuestionarios con las modificaciones con-
sensuadas y que un mes después —al promediar el trabajo de campo— se remitiria a
cada investigador un modelo de informe final. A su vez, los investigadores se comprome-
tieron a enviar semanalmente los cuestionarios completados a quienes se encargarian
de acompanarlos desde el equipo de la DSyETS, y a elaborar y enviar a Buenos Aires el
informe final antes de mediados de noviembre, aproximadamente dos meses luego del
encuentro de apertura.

Al concluir el taller, a cada investigador se le entregé una carta de presentacion fir-
mada por el Director de la DSYETS y el jefe de cada programa provincial, para facilitar su
entrada en los efectores.

Durante las dos semanas que siguieron al taller, el equipo de la DSyETS incorporé los
cambios consensuados con los participantes en el encuentro y preparo los cuestionarios
organizados segun tipo de institucidn relevada. Entretanto, los jefes de programa e inves-
tigadores locales presentaron los cambios en el listado de efectores propuesto desde el
nivel central para relevar en cada jurisdiccion.

Los principales cambios sobre la propuesta original se basaron en la necesidad
de incluir hospitales pediatricos y especializados en atencién de personas con VIH,
que no habian sido inicialmente contemplados (. También en algunas jurisdicciones
se incluyo a efectores de ciudades que no estaban consideradas en el disefo original,
decisién motivada por el propio interés de los programas. Se conservd el minimo de
10 efectores por provincia o regién, aunque varias provincias decidieron relevar mas
sitios.

El trabajo de campo, analisis y elaboracion de informes

Una vez incorporados los cambios consensuados en el taller, se enviaron desde la
DSyETS las versiones finales de los cuestionarios y sendos formularios digitales para
que los investigadores transcribieran en ellos los datos recogidos en sus entrevistas y los
remitieran por correo electrénico a Buenos Aires.

El trabajo de campo pudo ser desarrollado segun los tiempos estipulados de comun
acuerdo, por todos los investigadores; cuestion que, como es de esperar, suscité una
gran cantidad de situaciones particulares cuya exposicion excede los objetivos de este
capitulo.

De modo general, la forma en la que se desarroll6 el trabajo implicé los siguientes
pasos: establecimiento de contacto del jefe de programa y/o de los investigadores con
personas referentes de los establecimientos de salud, formulacion de una agenda de visi-
tas, contacto con los lugares de modo presencial y toma de entrevistas con por lo menos
un informante clave por institucion.

En el caso de los centros de salud, la persona entrevistada solia ser el jefe de centro o
la persona que este indicara. En el caso de los hospitales y maternidades, el relevamiento
fue mas complejo, ya que era preciso entrevistar a por lo menos tres personas por efector:
laboratorio, consultorio de atencién de personas con VIH y consultorio de atencién de
mujeres embarazadas.

En varios casos fue preciso realizar mas de una visita a los lugares a fin de completar
todos los campos de los instrumentos. Cuando faltaron datos puntuales, se realizaron
contactos telefénicos.

En el marco del taller de cierre, los investigadores refirieron que en lineas generales
fueron muy bien recibidos en los lugares. En muchos casos estas visitas eran parte de la
rutina habitual de los programas jurisdiccionales y, en otros, la investigacion significé el
primer contacto de los efectores (o de los entrevistados) con alguna persona del progra-
ma jurisdiccional.

En muy pocos casos no fue posible para el investigador ingresar en la institucién o
completar el formulario. En esas situaciones, esos lugares fueron reemplazados por otros
similares preestablecidos en el listado de cada jurisdiccion.

Los investigadores tomaban notas en las entrevistas y luego volcaban la informacion
en los formularios electrénicos que enviaban semanalmente a la DSyETS por correo elec-
trénico.

Cada investigador de la DSYETS tenia la responsabilidad de revisar los instrumentos
que recibia.

Cuando el referente encontraba algun problema con el cargado de los datos —infor-
macion faltante, inconsistencias, etc.—, se contactaba con el investigador a fin de que
ratificara o rectificara la informacion.

En algunos casos, los cuestionarios eran revisados por mas de un referente del equi-
po coordinador, a fin de contar con una segunda opinién sobre la interpretacion de los
datos o toma de decisiones con respecto a si era preciso repreguntar a los investigadores
locales. Una vez supervisados, los cuestionarios electrénicos se almacenaron clasifica-
dos por jurisdiccion para su posterior procesamiento.

Durante las semanas que duré el trabajo de campo, el equipo coordinador mantuvo
reuniones semanales para monitorear la marcha del proceso de investigacion ®, en las
que se generaban criterios para sortear los problemas que aparecian sobre la marcha del
trabajo.

Algunos cuestionarios que enviaban los investigadores desde las provincias revela-
ron la existencia de problemas de gestién. A medida que fueron surgiendo, se los remitio
a las areas respectivas de la DSyETS para su resolucion.

(17) Inicialmente los hospitales habian sido seleccionados segun cantidad de partos, por lo
que no se habian incluido efectores especializados en pediatria o en infectologia.

(18) En algunas de las reuniones participaron miembros del equipo técnico de UBATEC.



Lunes 21 de diciembre de 2009

Suplemento Actos de Gobierno

BOLETIN OFICIAL N° 31.805

17|

¢, Qué debo hacer para
inscribirme en el
Registro de Donantes
de Células de la
Médula Osea?

Qi

cRVicio oF
Ve E RAPIA
o

4

Mi sangre es
analizada.

Un paciente con datos
genéticos idénticos a
los mios necesita un
trasplante de médula
osea. iMe llaman

del Registro!

Tengo dos alternativas
para concretar la
donacion:
- Sangre periférica
- Médula 6sea
Con asesoramiento
médico elijo
una de ellas.

www.incucai.gov.ar/cph - registro@incucai.gov.ar

Estar sano, llenar la
ficha de inscripcion y
donar una unidad

de sangre.

.

Mis datos
inmunolégicos
ingresan a la
base de datos
del Registro.

Analizan si mi estado
de salud es bueno

y me informan qué
debo hacer para
donar mis

células.

Un paciente que
necesitaba un
trasplante de médula
Osea recibe mi
donacion de células.

Esto le permite
reintegrarse
sano a la
sociedad.

Instituto Nacional

Central Unico Coordinador

de A

mcucai

, Ministerio de
Salud

5t 2 Presidencia de la Nacion




Lunes 21 de diciembre de 2009

Suplemento Actos de Gobierno

BOLETIN OFICIAL N° 31.805

18|

El informe final por jurisdiccion estaba estructurado en: metodologia (incluyendo el
listado definitivo de los efectores que participaron de la investigacion), principales hallaz-
gos para cada uno de los cuatro ejes abordados y, finalmente, una seccion de reflexiones
y propuestas.

En relacion con esta ultima, se indicé a los investigadores y jefes locales que discu-
tieran y consensuaran las propuestas y prioridades de accidn para el afo siguiente. Dado
que el trabajo de campo finalizé la primera semana de noviembre, los investigadores
tuvieron una semana entre el momento en que enviaron el ultimo cuestionario y la fecha
limite para entregar su informe final.

Los informes finales fueron recibidos y sistematizados por el equipo de investigacion
de la DSYETS para ser presentados el segundo dia del taller de cierre de la investiga-
cion.

A la vez que los investigadores elaboraban sus informes, el equipo de la DSYETS se
abocdé al procesamiento y andlisis de algunos de resultados para establecer un cuadro
comparativo a nivel nacional. Para ello, se seleccionaron algunas variables y se cargé
esa informacién en una base de datos Access. Se eligieron principalmente preguntas
con respuestas cuantificables. Algunas eran respuestas precodificadas y otras fueron
cerradas en esa instancia.

Presentacion de resultados y cierre

El proyecto finaliz6 con un segundo taller los dias 20 y 21 de noviembre en la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires. En funcién del espiritu que guié todo el trabajo, es decir,
pensar la investigacién como una herramienta de gestion, el encuentro se organizo res-
petando los dos objetivos:

e La conversacidén sobre los principales hallazgos.
e Laformulacién de lineamientos de trabajo para el ano 2009.

El primer dia se distribuyé a los participantes en ocho grupos para conversar sobre
los resultados de cada eje y el proceso de investigacion, para luego poner en comun lo
conversado con el resto de los grupos. La unica modificacion en relacion con el taller de
apertura fue que se intentd agrupar a las regiones sanitarias de la Provincia de Buenos
Aires que participaron de la investigacion.

En la segunda jornada se realizé una presentacion a cargo del Responsable de Mo-
nitoreo y Evaluacion de UBATEC (receptor principal del Fondo Mundial en la Argenti-
na). Luego, dos miembros del equipo de la DSyETS expusieron la sistematizacién de los
informes finales jurisdiccionales, centrandose en los principales hallazgos, positivos y
negativos, y en las propuestas a futuro. A continuacion, los representantes de ONUSIDA
y OPS formularon sus observaciones a partir de estos resultados, destacando aspectos
salientes y sugiriendo lineas a futuro.

La segunda parte del encuentro estuvo destinada a la presentacién de los nuevos
materiales preventivos que fueron producidos por la Direccién de SIDA con apoyo finan-
ciero de UBATEC (Proyecto N° 584: Prevencion y Promocidn del Testeo Voluntario con
Asesoramiento).

Luego de la presentacién de estos nuevos insumos, se desarrollé un plenario en el
que se pudo pensar de modo conjunto los mejores modos de distribuir los materiales en
el territorio nacional.

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS
SECRETARIA DE GABINETE Y GESTION PUBLICA

Documento:
“Un Estado mas Cerca del Ciudadano”

La Secretaria de Gabinete y Gestion Publica de la Jefatura de Gabinete de Minis-
tros desarrollé el documento: “Un Estado mas Cerca del Ciudadano”. Este informe
reune dos trabajos institucionales presentados en el Xlll Congreso del Centro Lati-
noamericano de Administracién para el Desarrollo, donde se destacan las acciones
que realiza este organismo con las administraciones provinciales y municipales, y
también, con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn en la administra-
cién publica; con la misidon de profundizar la construccion de un Estado eficiente y
transparente al servicio de la ciudadania.

PRESENTACION

El documento institucional “Un Estado mas Cerca del Ciudadano: De la Proximidad
de los Gobiernos Locales a los Nuevos Escenarios del Gobierno Electrénico” contiene
dos ponencias elaboradas por la maxima autoridad de la Secretaria de Gabinete y Ges-
tion Publica de la Republica Argentina, que se presentaron en el XIll Congreso del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).

La primera, La cooperacion intergubernamental: mejor Estado y mejor democracia,
expone el trabajo que realiza la Secretaria de Gabinete y Gestion Publica junto con las
administraciones provinciales y municipales para mejorar la calidad de la gestion publica
subnacional. La ponencia analiza como el proceso de descentralizacion llevado a cabo
durante la década del 90 no tuvo por objeto reformular la relaciéon de representacion
politica, con provincias y municipios que tuvieran un rol activo en la resolucién de las
demandas ciudadanas que hasta ese momento permanecian en la 6rbita nacional, sino
una decision del Estado nacional de abandonar responsabilidades, transfiriéndolas a los
niveles subnacionales sin la correspondiente transferencia de recursos ni tecnologias. En
ese contexto, las provincias y municipios fueron asumiendo mayores funciones y compe-
tencias y se convirtieron en actores fundamentales de la vida democratica de la Argen-

tina, aunque debieron afrontar sus nuevas responsabilidades con enormes dificultades.
Analizando criticamente ese proceso, esta ponencia postula la importancia de generar
ambitos de coordinacién y cooperacion entre las distintas entidades de gobierno, a fin de
que puedan aprovecharse cabalmente sus potencialidades en pos de optimizar la calidad
de la gestidn y de la democracia. Con tal fin se ve la importancia de los Consejos Federa-
les, y particularmente el Consejo Federal de la Funcion Publica, como espacios de trabajo
conjunto que impulsan el fortalecimiento del vinculo entre los tres niveles de gobierno con
el objetivo de construir un Estado argentino mas &agil, eficiente y transparente al servicio
de la ciudadania.

La segunda, Modernizacion tecnoldégica en el Estado argentino: incrementando el
desarrollo y uso de las TIC en el ambito publico, se centra en la tarea que la Secretaria
de Gabinete y Gestion Publica realiza, en el marco del Plan Nacional de Gobierno Elec-
tronico, para incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la
administracion publica argentina. El empleo de las TIC plantea un nuevo escenario en el
que se transforman las relaciones entre las personas y las organizaciones. En ese marco,
el Estado nacional impulsa la incorporacién y uso intensivo de las TIC en los procesos de
gestién publica con la finalidad de optimizarla, brindar servicios de calidad a los ciudada-
nos, generar nuevas instancias de participacion ciudadana y garantizar la transparencia
de los actos de gobierno. Asimismo, uno de los mayores desafios que plantea el uso de
las nuevas tecnologias es el de la reduccion de la brecha digital para lograr la integracion
de las personas y comunidades menos favorecidas, asi como la insercion de la produc-
cién nacional en el mercado global. A efectos de presentar el modo en el que la SGGP
asume su responsabilidad en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico, esta ponencia
presenta las soluciones e instrumentos tecnoldgicos que la Secretaria ha implementado o
se encuentra en curso de implementar, los logros alcanzados y las metas por cumplir.

LA COOPERACION INTERGUBERNAMENTAL: MEJOR ESTADO Y MEJOR DEMO-
CRACIA

Durante los afios 90 en la Argentina, tras los procesos de reforma del Estado nacional
y de descentralizacion y privatizacién de muchas de sus funciones y competencias, los
gobiernos provinciales y municipales se convirtieron en actores fundamentales de la vida
democratica del pais, al asumir un rol activo en la resolucién de una serie de demandas
ciudadanas que hasta ese momento permanecian en la 6rbita nacional.

En cierta medida se traté de un fendmeno mundial. Producto de la globalizacion, el
Estado-nacién se habia visto compelido a redefinir su modo y ambito de actuacién, y la
“devolucion” de facultades hacia instancias inferiores de gobierno fue vista por algunos
analistas (como Giddens, 1999) como un mecanismo iddéneo para poner en practica una
nueva manera de gestionar los asuntos publicos.

En efecto, por sus dimensiones, los gobiernos locales disponen de la posibilidad de
entablar un vinculo estrecho con sus representados, confiriéndoles a éstos un papel des-
tacado en el proceso de deliberacion, definicién y monitoreo de las politicas publicas.

Tales caracteristicas explican que en los ultimos afios los niveles subnacionales se
hayan constituido en un laboratorio de experimentacién de diversas herramientas de par-
ticipacion y control ciudadano (ver, por ejemplo, Triguboff y Anaya, 2007).

Sin embargo, en la Argentina, el proceso de descentralizaciéon de funciones y atri-
buciones hacia las esferas subnacionales no tuvo por objeto reformular la relacién de
representacion politica, sino basicamente “achicar” el Estado-nacion.

No habia una teoria democratica detras de la reforma de los "90. Asi, ni las provincias
ni los municipios fueron provistos de las herramientas necesarias para asumir el cumu-
lo de responsabilidades que el Estado nacional habia decidido abandonar de manera
abrupta.

Una revision critica sobre la experiencia acaecida en esos afos contribuye a poner
en tela de juicio no a la descentralizacion en si misma, sino mas bien al modo en que se
han establecido las relaciones entre los distintos niveles de gobierno.

En tal sentido, la presente ponencia propone un modo alternativo de interaccion entre
el Estado nacional, los gobiernos provinciales y los gobiernos municipales.

Desde la perspectiva analitica que aqui se postula, la apuesta consiste en dilucidar
mecanismos de cooperacién y coordinacion entre las distintas entidades de gobierno, a
fin de que puedan aprovecharse cabalmente las potencialidades de los tres niveles de go-
bierno. El rol de los Consejos Federales como respuesta a procesos de descentralizacion
(Serafinoff, 2007; Nejamkis y Repetto, 2005), y en particular el rol del Consejo Federal de
la Funcién Publica, es analizado en detalle.

Las reformas de los 90

Los inicios de la década del "90 significaron un punto de inflexién para la vida politica
de los gobiernos subnacionales en la Argentina. El proceso de reforma del Estado nacio-
nal se inicié en 1989 con la sancién de dos leyes: la de emergencia econémica y la de
reforma del Estado.

El objetivo de esta reforma consistié en constituir un Estado minimo, limitado a ga-
rantizar las condiciones indispensables para el libre desenvolvimiento de las fuerzas del
mercado. Junto con el programa de privatizacion de empresas publicas y la desregulacion
econdmica, se produjo una descentralizacion de competencias hacia entidades subna-
cionales, fundamentalmente hacia las provincias.

Para los municipios, entonces, este proceso no implicé en términos normativos un
incremento en sus competencias. Sin embargo, “si contrastamos los temas de la agenda
local contemporanea, observaremos que los municipios se ocupan de un conjunto compe-
tencial substancialmente mds amplio: ello ha llevado a diferenciar aquellas competencias
normadas de las realmente ejercidas” (Cravacuore, 2007: 6). ¢Cual es la razdon de este
incremento, si la descentralizacion consistié principalmente en la delegacion de funciones
hacia los gobiernos provinciales? Segun lturburu, “la reforma administrativa del Estado
nacional se ha extendido progresivamente hacia los estados provinciales que, en varias
ocasiones, ajustan hacia abajo recortando la coparticipacion o transfiriendo nuevas tareas
al ambito local” (Iturburu, 2001: 37).
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Lo que ocurrié fue que las provincias, ante el repentino incremento de responsabili-
dades que les tocaba afrontar en la nueva etapa, decidieron emprender un proceso de
delegacién hacia los municipios.

Si la transferencia de competencias desde el Estado nacional hacia las provincias se
realizé a través de una modificacidon del marco normativo, la transferencia de competen-
cias hacia los municipios se produjo, en lo sustancial, de facto.

De esta manera, quedo configurado un nuevo y complejo sistema de responsabilida-
des y atribuciones entre los distintos niveles de gobierno. Al respecto, las provincias pa-
saron a ocuparse -junto con el gobierno nacional- de la educacion superior, la justicia, la
seguridad social y la seguridad publica, entre otros temas relevantes. Asimismo, en forma
exclusiva comenzaron a brindar servicios educativos y a ocuparse del financiamiento de
la vivienda social y de la regulacion de la distribucion domiciliaria de la energia eléctrica
(Cravacuore, 2007).

Por su parte, los municipios, ademas de cumplir con sus funciones tradicionales
(prestacion de servicios publicos, gestién administrativa, organizaciéon del espacio ur-
bano, regulacion de la vida comunitaria) comenzaron a desempefar un rol significativo
en temas tales como promocién econémica, desarrollo social, medio ambiente, salud y
seguridad, entre otros (Cao, 2007).

Ahora bien, el proceso de reformas por el que atravesé el Estado argentino no debe
ser visualizado con un prisma meramente local. Cabe tener en cuenta los cambios ocu-
rridos desde mediados de los afos 70 en el escenario internacional. La globalizacion
no sélo determiné la formaciéon de un mercado mundial sino también la imposibilidad de
concebir a la sociedad como un contenedor organizado estatalmente (Beck, 2001). En tal
contexto se dio el predominio y la radicalizacion de las politicas neoliberales, caracteriza-
das por una fuerte reduccion del Estado tanto en su tamafio como en su funcionalidad.

La reconfiguracion estatal en la Argentina y en muchos otros paises estuvo ligada en
parte con la incapacidad de los Estados-nacién para enfrentar nuevas problematicas de
caracter global (flujos financieros, terrorismo, etc.).

Sin dudas, ello explica el fuerte proceso de erosion de legitimidad que han sufrido
estas entidades en los Ultimos afos. Paralelamente, estas transformaciones motivaron
una revalorizacion del papel y las funciones de los gobiernos locales. Por sus dimensio-
nes reducidas, el municipio se ofrecia como un espacio ideal para recuperar la confianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales y reducir de esa forma la brecha entre
representantes y representados evidenciada en el caso de los gobiernos centrales.

En resumen, en los ultimos afios los municipios pasaron a ocupar un lugar relevante
en la vida politica argentina, constatada en la adquisicion de autonomia, en el incremento
de competencias y responsabilidades, e incluso en su revalorizacién en tanto espacio
idéneo para promover la participacion ciudadana en los asuntos publicos y recrear la
legitimidad de las instituciones democraticas.

Sin embargo, hacia fines de los afios 90 se puso de manifiesto la situacion paradojal
por la que atravesaban la mayoria de los gobiernos municipales: mientras que sobre ellos
-acorde con las nuevas circunstancias- habian crecido exponencialmente las expecta-
tivas ciudadanas, la debilidad de sus instituciones impedia la plena satisfaccion de las
mismas.

Lo propio ocurrié con las provincias. Con frecuencia se hace mencion a que el pro-
blema que enfrentaron provincias y municipios ante al proceso de descentralizacion fue
de indole econdmica; desde esta perspectiva, los inconvenientes se habrian originado en
la falta de recursos econdémicos para afrontar las nuevas responsabilidades. Aunque éste
fue un factor sumamente importante, se considera que la cuestién no se agota alli. Como
se intentara mostrar a continuacioén, los municipios se enfrentaron a una serie de pro-
blematicas que -haciendo abstraccion de cada caso particular- pueden ser catalogadas
como “debilidades institucionales”. En definitiva, desde esta dptica, el problema fue que la
transferencia de competencias no fue acompanada por la transferencia de “capacidades
institucionales”.

La heterogeneidad provincial

El primer aspecto a marcar es que generalizar sobre la gestion publica provincial es
complejo por la simple razén de que las provincias son muy diferentes entre si. La Provincia
de Buenos Aires, con 14 millones de habitantes, tiene una poblacién 140 veces mas nume-
rosa que la de la Provincia de Tierra del Fuego. La diferencia entre el distrito con el mayor
PBI per capita (Ciudad Autonoma de Buenos Aires) y el distrito con el menor (Formosa)
es de 13 veces, mientras que similares comparaciones en paises federales como Brasil (9
veces), México (6) y EE.UU. (2) denotan territorios mucho mas equilibrados en términos
de desarrollo (Cao, 2007). El Area Metropolitana compuesta por la Capital Federal y los
veinticuatro partidos del Gran Buenos Aires constituye sélo el 0,33% de la superficie de la
Argentina, pero genera mas del 40% del PBIl y de la produccion industrial de la Argentina.

Lo que se encuentra en casi todos los casos es que, con las reformas de los "90, las
provincias ampliaron significativamente su proporcioén del gasto publico pero siguieron
dependiendo de la recaudacion tributaria nacional para ello.

La evolucion del Gasto Publico Consolidado total (ver Cuadro 1) constituye un fiel
reflejo del incremento de competencias tanto provinciales como municipales. En efec-
to, el porcentaje del Gasto Nacional total, respecto del Gasto Publico Consolidado total,
ha disminuido desde 1983 en adelante: ese afo representaba el 71%, mientras que en
1993 habia caido al 51%. Por otro lado, se registra un significativo incremento del Gasto
Provincial total, que pasa de ser el 24% en 1983 a casi el 40% en 1993. Un poco menor
pero igualmente importante es el crecimiento de las erogaciones municipales. Mientras
que en 1983 el Gasto Municipal total representaba el 4,1% del Gasto Publico Consolidado
total, una década mas tarde se habia duplicado (8%). En los tres casos no se registran
cambios sustantivos entre 1993 y 2003, posiblemente reflejando que, una vez que la des-
centralizacion ocurre, crea actores subnacionales que luego resistiran cualquier intento
de re-centralizacion (Leiras, 2008).

Pero asi como la participacién presupuestaria de provincias y municipios crecia, la es-
tructura de recaudacion tributaria para el mismo periodo se mantenia estable (ver Cuadro

2). Es decir, a pesar de la transferencia de competencias desde el Estado nacional hacia
las esferas subnacionales y la consiguiente modificacion en la composicion del Gasto
Publico Consolidado, la estructura tributaria permanece practicamente invariable desde
1983. Ese afio, Nacion recaudaba el 85% del total de recursos del pais, mientras que en
2003 recaudaba el 83%. En el caso de los impuestos provinciales tampoco se observan
modificaciones significativas: pasan del 14% en 1983 al 16% en 2003. Es decir, existe “un
bajo nivel de correspondencia fiscal, definida ésta como el grado de consonancia entre la
jurisdiccion que cobra los impuestos y la que realiza las erogaciones” (Cao, 2007: 81).

Ello trae aparejado cierto problema de “ilusién fiscal”: si bien las provincias se ven
obligadas a negociar permanentemente con el gobierno nacional, esta situacion les da
al mismo tiempo la posibilidad de gastar sin recaudar, de invertir sin tener que pedir es-
fuerzos equivalentes a sus ciudadanos/votantes (Abal Medina y Nejamkis, 2007). Las
crecientes responsabilidades de las provincias junto con este desacople entre jurisdic-
cidn que recauda vy jurisdiccion que ejecuta el gasto motivaron — especialmente en las
provincias periféricas — importantes déficit fiscales, que en 2003 totalizaron casi $9.000
millones (Cao, 2008). Y la selectividad en las transferencias desde Nacion fue utilizada,
a su vez, para la construccion y el mantenimiento de coaliciones legislativas (Gibson y
Calvo, 2008).

Los problemas mencionados (la heterogeneidad, la falta de recursos econdmicos
e institucionales) determinaron que en muchas ocasiones las provincias se vieran en la
necesidad de delegar parte de sus responsabilidades hacia los gobiernos locales. Como
se vera en la préxima seccion, este proceso de transferencia de competencias se realizé
sin considerar que los municipios, en su gran mayoria, presentaban en forma agravada
los mismos problemas y dificultades que las provincias.

Los municipios

En la Argentina existen 2.117 municipios. La Constitucién Nacional, exigiendo como
unico requisito la preservacién de las autonomias, confiere a las provincias la potestad de
establecer su propio régimen municipal.

En virtud de tal precepto constitucional, la configuracion municipal en la Argentina
resulta sumamente heterogénea. Si bien la mayoria de las provincias adopté un criterio
poblacional como requisito para la constitucion de gobiernos locales, las cantidades re-
sultan variadas. Asi, por ejemplo, Santa Fe establece que la poblacién minima para la
conformacion de un municipio es de 10.000 habitantes (Articulo 106, Constitucion de la
Provincia de Santa Fe), mientras que Corrientes fija como piso minimo 500 habitantes
(Articulo 156, Constitucion de la Provincia de Corrientes). De este modo, la heteroge-
neidad municipal puede constatarse tanto en la cantidad de municipios que hay en cada
provincia como en el tamafo poblacional de los mismos (ver Cuadro 3).

Tal como se afirma en el caso de las provincias, ante tal heterogeneidad resulta evi-
dente que el impacto de la descentralizacion no pudo haber sido homogéneo.

Resulta util introducir, para los fines de esta investigacion, el concepto de “inframu-
nicipalismo” (Iturburu 2001), que hace referencia a la existencia de un gran nimero de
gobiernos locales con reducida poblacién y que generalmente poseen estructuras ins-
titucionales que generan una carga indebida para los recursos locales, una capacidad
limitada para administrar las competencias delegadas y la imposibilidad de cumplir con
las funciones basicas demandadas por sus ciudadanos (Cravacuore, 2007). El caso ar-
gentino ilustra el problema del inframunicipalismo: el 80% de los gobiernos locales esta
integrado por menos de diez mil habitantes (Banco Mundial, 2003).

Para afrontar las nuevas responsabilidades que surgieron post descentralizacion se
requiere contar con una serie de recursos extraecondémicos, tales como una adecuada
estructura organizacional, una planta de empleados altamente capacitada, experiencia
en la gestién publica, planificacidn estratégica, capacidad para relacionarse con diferen-
tes actores (otros municipios, entidades provinciales y nacionales, sector privado).

Si se tiene en cuenta que muchas provincias no satisfacen tan altos estandares
institucionales, resulta dificil imaginar que pueda hacerlo un municipio de reducidas di-
mensiones: “la debilidad estructural de los pequefios gobiernos locales argentinos (que
representan mas del 80% del total) dificiimente les permita prestar los servicios publicos
minimos y menos aun aumentar sus competencias” (Ilturburu, 2000: 15). Ahora bien, si
los municipios “chicos” resultan en la generalidad de los casos incapaces de afrontar los
nuevos desafios de la gestion impuestos por la descentralizacién, los municipios excesi-
vamente grandes no estan exentos de inconvenientes. Si bien resulta dificil precisar una
medida del tipo “justo medio”, es indudable que a medida que el municipio es mas grande
el efecto positivo de la proximidad entre representante y representados se diluye.

El problema presupuestario

Como fuera mencionado lineas arriba, el proceso de descentralizacion conllevé la trans-
ferencia de competencias hacia las entidades subnacionales sin la correspondiente transfe-
rencia de recursos econémicos y financieros. En materia presupuestaria, los municipios se
encontraron entonces con el mismo problema — tal vez intensificado- que las provincias.

Cabe recalcar que entre 1983 y 1993 el Gasto Municipal total, respecto del Gasto Pu-
blico Consolidado total, se habia duplicado (pasé del 4 al 8%). En cuanto a la estructura
de recaudacion tributaria, y dada la heterogeneidad de los regimenes municipales de
cada provincia, no es posible contar con informacion agregada. De todas maneras, hay
algunos elementos que permiten inferir la situacion tributaria de los gobiernos locales.

Al respecto, la principal fuente de recaudacion propia de recursos consiste en la pres-
tacion de servicios (permisos de venta ambulante, recoleccién de residuos, etc.). Pero es
sabido que histéricamente los municipios registran bajos niveles de recaudacion (véase,
por ejemplo, Cravacuore, 2007). Asimismo, otra fuente tributaria de suma importancia
viene dada por el sistema de coparticipacion de recursos desde las provincias. Pero ya se
ha visto que los ingresos provinciales se han mantenido practicamente invariables desde
1983. En conjunto, se reproduce en el ambito municipal el problema de la “ilusion fiscal”
ya mencionado.

En sintesis, la estructuracion tributaria municipal adolece de serias debilidades: los
recursos resultan exiguos para afrontar las nuevas responsabilidades originadas por la
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descentralizacion; a su vez, los municipios cuentan con una baja capacidad de recau-
dacion propia, por lo que dependen financieramente de las provincias y de la nacién.
Sumado a ello, los recursos tributarios provinciales tampoco se han modificado en los
ultimos anos.

Por ultimo, el andlisis de la estructura de gastos municipales denota una fuerte con-
centracion de las erogaciones denominadas “corrientes”; esto es, fundamentalmente,
gastos en personal (ver Cuadro 4). De ahi que “los niveles de inversion de los gobiernos
locales en Argentina son muy bajos (...) la ineficiencia e inflexibilidad en el uso de los
recursos se vincula con presupuestos rigidos y desarticulados de la gestion cotidiana. EI
presupuesto por programa en la mayoria de los gobiernos locales argentinos es aun poco
usual y el calculo de ingresos y egresos se repite afio a afio sin los adecuados ajustes”
(Cravacuore, 2007: 12).

EL TRABAJO DE LA SECRETARIA DE GABINETE Y GESTION PUBLICA CON LAS
PROVINCIAS Y LOS MUNICIPIOS. ¢(POR QUE EL TRABAJO CON PROVINCIAS Y
MUNICIPIOS?

La Secretaria de Gabinete y Gestion Publica (SGGP) trabaja para fortalecer al Estado
argentino, propiciando que las diferentes organizaciones que lo componen logren eficien-
cia, calidad y transparencia en la produccion e instrumentacion de las politicas publicas.

No es dificil advertir que la tarea quedaria trunca si en ella no se incluye como un
objetivo fundamental fortalecer las administraciones publicas provinciales y municipales,
las cuales —como se ha visto a lo largo de este trabajo- poseen una creciente relevancia.
En efecto, distintas transformaciones han determinado un significativo incremento de las
cuestiones, competencias y ambitos que estan por fuera del gobierno nacional y que se
insertan dentro del creciente espectro de responsabilidades provinciales y municipales.

Asimismo, en las sociedades actuales, cada vez mas complejas e integradas a escala
planetaria, el Estado nacional generalmente aparece desde la 6ptica ciudadana como una
institucion alejada de sus problemas mas inmediatos. Aunque no hay duda de que las accio-
nes del gobierno nacional repercuten decisivamente en la calidad de vida de la poblacion,
son los gobiernos locales quienes mantienen una relaciéon mas cotidiana con la ciudadania.

En las secciones anteriores se ha podido observar que, fruto del proceso de descen-
tralizacion iniciado en los afos 90, provincias y municipios han incrementado sus fun-
ciones y competencias. Sin embargo, un conjunto variado de debilidades institucionales
impidieron que las nuevas tareas se realicen con eficacia y eficiencia.

En el trabajo que la SGGP realiza a través del Consejo Federal de la Funcién Publica
estan subyacentes estas dos cuestiones: por un lado, la importancia que tienen las juris-
dicciones subnacionales en la realidad politica argentina como ambito de resolucién de
un conjunto — cada vez mas amplio — de demandas ciudadanas; por otro, las debilidades
institucionales que se evidencian en el proceso de realizacion de tales demandas. En
sintesis, desde la SGGP se considera que se requiere entablar un vinculo de cooperacién
y coordinacion sistematico entre los tres niveles gubernamentales: nacion, provincias y
municipios deben establecer esfuerzos y metas comunes a fin de construir administracio-
nes publicas mas agiles, eficientes y transparentes.

El trabajo con las provincias

Dicha concepcion tiene su expresion institucional en el Consejo Federal de la Fun-
cion Publica (CoFeFuP). Este organismo, creado en el ambito de la SGGP y que relne a
representantes de la nacién y de las provincias, esta constituido por la Asamblea, érgano
superior responsable de fijar las politicas y acciones generales, y por la Secretaria Per-
manente, que ejerce el titular de la SGGP. La Asamblea esta conformada por dos repre-
sentantes permanentes por cada provincia, dos por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y por el Secretario Permanente en representacion del Estado nacional.

Los procesos de descentralizacién suelen hacer necesaria la configuracién de ambi-
tos de coordinacion de politicas. En tal sentido, la emergencia de Consejos Federales ha
sido habitual en los afios 90 en la Argentina, precisamente en respuesta a la descentra-
lizaciéon de competencias y a las débiles capacidades institucionales de los distritos que
debian asumirlas (Serafinoff, 2007). Esto es particularmente importante en situaciones
de “pluralismo institucional” (Nejamkis y Repetto, 2005), donde mas de una instancia de
gobierno comparte responsabilidades sobre determinadas tareas.

El CoFeFuP tiene por objeto impulsar el fortalecimiento del aparato administrativo
institucional de los gobiernos subnacionales a través de la mejora de la eficacia, la efi-
ciencia y la calidad de sus gestiones. A tales efectos, colabora en transferir las politicas y
los programas elaborados en la SGGP hacia todos los distritos de la Argentina y generar
los ambitos para una efectiva coordinacion y cooperacion entre éstos.

Este trabajo conjunto permitirda, por ejemplo, que las administraciones provinciales
cuenten con Argentina Compra y el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SE-
COP), desarrollos del Estado nacional que robustecen la transparencia de las compras
gubernamentales al permitir un seguimiento en linea de la totalidad del proceso, fortale-
ciendo la auditabilidad y la libre concurrencia en el proceso de contrataciones.

En las reuniones del CoFeFuP, tanto en sus Asambleas como en las Comisiones de
Trabajo especificas (Capacitacion, Empleo Publico y Carrera, Fortalecimiento de la Cali-
dad, Gobierno Electrénico), son tan importantes los productos efectivamente generados
como los procesos de sinergia e intercambio de conocimientos y experiencias.

Este trabajo cooperativo permite optimizar esfuerzos y lograr mejoras en la calidad
de la administracién publica que ni nacién ni cada provincia por su cuenta podrian alcan-
zar por si mismas. Ademas de las Asambleas realizadas en las ciudades Mar del Plata
y Santiago del Estero, y de las reuniones de las Comisiones de Trabajo, la Secretaria
Permanente del CoFeFuP lleva adelante una continua tarea de cooperacion y asistencia
técnica con las distintas provincias (ver en el cuadro 5 el detalle sobre el estado de situa-
cion actual en el que se encuentra el trabajo realizado con cada una de las provincias en
el marco del CoFeFuP).

El vasto programa de trabajo realizado con los gobiernos provinciales contribuye
también al fortalecimiento de los municipios. En efecto, aprehender y desarrollar nuevas

capacidades y herramientas de gestion les permite a las provincias estar en condiciones
de transferirlas hacia los municipios. De todas maneras, los gobiernos locales, dada su
estructura y ambito de accidn, poseen particularidades que merecen y necesitan ser aten-
didas en forma especifica. De alli que, junto con el programa de modernizacion de las
entidades provinciales, desde la SGGP se ha avanzado en la implementacién de distintos
mecanismos de cooperacion y asistencia hacia los municipios.

Asistencia técnica para gobiernos municipales

La cercania entre representantes y representados que caracteriza a los gobiernos
municipales los convierte en un escenario ideal para recrear la confianza ciudadana en
las instituciones. No resulta casual, en tal sentido, que un Informe de las Naciones Unidas
(2005) arroje como resultado que las intendencias figuran terceras entre las instituciones
que mayor confianza generan a los argentinos.

El trabajo desarrollado por la SGGP con los municipios reconoce tres grandes lineas
estratégicas:

e Elfortalecimiento de las capacidades de gestion institucional.

e La promocidn de la equidad y el desarrollo de capacidades de los servidores
publicos.

e El fomento de herramientas y acciones relacionadas con la transparencia y la
participacion ciudadana.

Con tales objetivos por delante, en abril del presente aho se ha suscrito un convenio
de cooperacion y asistencia técnica entre la SGGP, la Secretaria de Asuntos Municipales
del Ministerio del Interior y la Federacion Argentina de Municipios.

El convenio contempla el desarrollo de programas de formacion y capacitacion de
recursos humanos, el disefio y ejecucion de proyectos conjuntos de cooperacién y asis-
tencia técnica, la realizacion de investigaciones y estudios sobre distintos aspectos de la
administracion publica local y la generacion de informacion técnica y académica sobre
temas de interés comun, entre otras iniciativas.

Junto a este acuerdo marco general y a las actividades en desarrollo que de él se
desprenden, se ha avanzando en la cooperacion bilateral con distintos gobiernos locales.
A continuacién se da cuenta de este trabajo:

e Ciudad de Cérdoba: se adoptaron programas de cooperacion, asistencia técnica y
coordinacidn para la ejecucién conjunta de proyectos de capacitacién, formacién
e investigacion, académicos y culturales en areas de mutuo interés. Asimismo, la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI) de la Subsecretaria de
Tecnologias de Gestién de la SGGP participa en la identificacion, la definicion y el
desarrollo de una serie de aplicativos basados en entorno Web que utilizan tecnolo-
gia de firma digital y que permiten el mejoramiento de la gestion administrativa en la
Direccién de Compras y Suministros de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba,
para luego hacer extensible la tecnologia en cuestién a otras dreas municipales.

e Ciudad de Tigre: la SGGP se encuentra brindando asistencia para la moderni-
zacion del gobierno municipal de Tigre. Las materias especificas en las que se
esta trabajando de manera conjunta son: innovacion en la gestién, tecnologias
informaticas, compras, contrataciones, empleo publico y capacitacion. Con tal fin
se dio inicio al Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, del cual ya se han
cumplimentado la definicion de estandares de calidad y el mapeo de procesos, y
la revisién e implementacion de los sistemas de informacién y de comunicacion.

e Ciudad de Lanus: la SGGP asiste al municipio en cuestiones de innovacion en la ges-
tién, tecnologias informaticas, compras, contrataciones, empleo publico y capacitacion.
Este acuerdo tiene por objetivo contribuir a que el Municipio de Lanus modernice su
aparato estatal y que la transparencia, la eficiencia y la eficacia se conviertan en atri-
butos centrales de su accionar. Aligual que en el caso de Tigre, se ha implementado el
Programa Carta Compromiso y ya se han cumplimentado las dos primeras etapas.

e Ciudad de Morén: la SGGP asiste al Municipio de Morén en el desarrollo y evalua-
cion del portal “Mordon Compra”, sobre la base de la experiencia que la SGGP ha ad-
quirido al desarrollar el portal “Argentina Compra”. Especificamente, la SGGP brinda
la informacién vinculada con las distintas etapas de los procedimientos de seleccion,
generandose a tal fin el vinculo entre ambos portales. Asimismo, la municipalidad se
comprometié a difundir en el portal “Argentina Compra” las convocatorias y adjudi-
caciones de los procedimientos de seleccidn que se llevan a cabo en su ambito. Por
otro lado, las partes estan trabajando en forma conjunta con el objeto de capacitar
a los potenciales proveedores en los procedimientos de seleccidon que se llevan a
cabo. Se ha implementado asimismo el Programa Carta Compromiso, cuyo estado
de ejecucion se encuentra en la tercera etapa, es decir, en la redaccién de la Carta.

En conclusién

La experiencia por que la que atravesé la Argentina en los afos 90, con la radicali-
zacion de las politicas de corte neoliberal y sus consecuencias econémicas y sociales,
expuso la necesidad de volver a contar con un Estado fuerte, moderno y agil que haga
posible conjugar el crecimiento econémico y la inclusién social. Asimismo, tras la des-
centralizacion fiscal y administrativa ocurrida en la década pasada, la politica de mo-
dernizacion del Estado debe contemplar como uno de sus componentes fundamentales
el fortalecimiento de los gobiernos provinciales y municipales, que han adquirido un rol
central en la formulacién y ejecucion de politicas.

En los anos 90, los gobiernos subnacionales se encontraron en la paraddjica situa-
cién de haber incrementado su peso e importancia politica sin contar con las capacidades
institucionales para enfrentar los nuevos retos impuestos por la descentralizacién. Es por
ello que desde la SGGP se ha impulsado un amplio programa de trabajo orientado a con-
tribuir en el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones provinciales y municipales que
se describe en esta ponencia. Esta cooperacion intergubernamental permite optimizar la
calidad de la gestion y también la democracia en todos los niveles de gobierno, constru-
yendo instituciones abiertas y transparentes al control y a la participacién ciudadana.
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Cuadro 1. Gasto Nacional Total, provincial y municipal Cuadro 4. Proporcion de Gastos en Personal sobre Gastos Totales Municipales
como % del Gasto Publico Consolidado. Periodo 1983-2003 (en porcentaje). Periodo 1993-2002. Municipios agrupados por provincias

1993%* 2003%# Provincia 1993 1996 1999 2002*
En N° En % En N® En % Buenos Aires 51 54 51 54
Catamarca 78 75 71 86
Gasto Nacional Total £ B1. 57.684
Chaco 79 81 76 80
Gasto Provincial Total 7.808 24,4 29,627 385 43.147 39,4 Chubut 54 47 52 49
Gasto Municipal Total JERels-] 4,1 §.696 2.9 8.642 1.9 Cérdoba 46 50 50 55
Gasto Consolidado 32.001 100 74.994 100 | 108533 100 Corrientes 56 56 40 63
Entre Rios 54 57 56 60
Fuente: Elaboracién sobre informaciéon suministrada por “Indicadores de la Administracion Publica Formosa 64 65 65 77
Nacional. Informe N° 17, Direccion de Investigaciones, Secretaria de Gabinete y Gestion Publica, 2008. -
Jujuy 68 68 61 66
En miles de pesos. La Pampa 41 46 36 41
** En millones de pesos. La Rioja 87 88 76 84
. . . . L. Mendoza 56 62 57 67
Cuadro 2. Recaudacion tributaria nacional y provincial —
como % de la Recaudacién Total (1983-2003) Misiones 61 58 58 59
Neuquén 57 61 56 53
1983*% 1993%# 2003%% Rio Negro 52 59 56 59
Salta 65 61 61 76
L] 0 n 0 L]

En N En%  EnN En%  EnN En % San Luis P 52 a8 50
CESETERINRERENTOY 10.753 423523 73.740,1 San Juan 72 72 56 /
Santa Cruz 69 73 63 66
Impuestos Provinciales 1.827 | 145 87973 17,2 143321 163 Santa Fo 18 53 18 51
GO O PR EE I 12,680 | 100 |61.149,7] 100 |88.072,2] 100 Santiago del Estero o4 &7 o4 63
Tierra del Fuego 61 66 68 70
. . » . . . » . Tucuman 70 59 62 65

Fuente: Elaboracién sobre informacién suministrada por “Indicadores de la Administracion Publica

Nacional. Informe N° 17, Direccion de Investigaciones, Secretaria de Gabinete y Gestion Publica, 2008. . ) L . i o
Fuente: Elaboracion sobre datos proporcionados por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

* En miles de pesos. . B ) L )
* Ultimo aho con informacion disponible.

** En millones de pesos. . . .
Cuadro 5. Sintesis del trabajo desarrollado

entre la SGGP y los distintos distritos

Cuadro 3. Cantidad de municipios por provincia
y municipio mas grande (poblacion) por provincia Provincia Organismo Tema

Cantidad dea Cantidad da Frogramas de cooparacian, asistencia téc-

P inci Municipio mas ol
rovincia municipios LNCIR> Mmas grancea habitantes nica y coordinacidn para la ejecucidn con-

Gobiaerno junta de provectos de capacitacidn, for-

Buenos Aires 134 La Matanza 1.255.288 e —————

Catamarca as San Fernande dal Valle de Catamarca 141.280 turales an dreas de muluo intares,
Buanos Aires

Chac 68 Resistenci 276,862
p— selsteneia Asistencia técnica para el desarrollo de
Chubut 46 Comodoro Rivadavia 127,061 Sacratarfa Genaral da i“_s"“‘t'“m‘m ¥ ""‘?'maoﬂiﬂs p‘?‘m la sim-
I8 Gobarmacitn plificacidn de tramitas para los inversores
Cérdoba 428 Cérdoba 1.272.334 ' v la elaboracidn da meacanismos de trans:
Corrientes E1E] Corrientes 321.902 parancia.
Entra Rios 263 Parana 237.968
Accionas conjuntas tendiantes a mejo-
Farmosa ars Farmosa 198,074 Catamarca Gobierno rar la capacidad de gestidén da la admi-
nistracion pablica de la provincia.
Jusjuy 50 San Salvador de Jujuy 233.754
La Pampa 78 Santa Rosa 24 758

Asistir a la provincia en materia de st
La Rigja 18 La Riwja 146.411 turas orgénicas y funcionales, carrara
administrativa, capacitacidn, formacion v
dasarrollo da los recursos umanos,
Misiones 75 Pasadas 2ERE QB2 gabierno actrdmico, sistema de compras
v de dantificacidn de bienas v sanicios,

Mendoza 18 Guaymallén 2851.339 Chaco Gobiarno

Mewguén 57 Meuguén 203,120
Rio Megro Fii San Carlos de Bariloche 23.101 Pragramas de cooparacidn, asistancia

téemica y coordinacion para la ejecu-
Salta 59 Salta 454,678 . . . e

Goblerno cidn conjunta de proyectos de capaci-

San Luis a5 San Luis 163 399 tacidn, formacidn & investigacion,

académicos v culturales an dreas de
San Juan 19 San Juan 112778 mutun intards,
Santa Cruz 20 Rio Gallegos f9.144 . N

Cludad de Buenos Aires Consejo de la Programa de trabajo centrado en la
Santa Fe 363 Rosario 809.387 Magistratura calidad de la gestion judicial,
Santiago dal Estaro 116 Santiago del Estero 230,814
Tierra del Fusgo 3 Rio Grande 52.681
Taatro Coldn Gastion dal Conocimianto,

Tucurman 112 San Miguel de Tucumdn 527.607

Fuente: Elaboracion en base a informacion del Ministerio del Interior.
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Provincia Organismo Tema

Frogramas de cooperacidn, asistencia téc-
nica y coordinacion para la ajecucidn con-
Céardaoba Gobiamo junta de proyectos da capacitacidn, for-
maciin & invastigacion, académicos y cul

turales en dreas de moloo inlerds,

Asistic a la provincia en materia de am-

. pleo plblico, capacitacidn, innovacidn de
Farmosa Gobiamo . ) . .
oastidn, contrataciones de hienes v servi-

cios y tecnologias de la informacion.

Formulacién de Plan Estratégico & impla-
rmantacion dal Sistema de Informacion
para la Gastion,

Jujuy Secretaria de Salud

Programa de Trabajo centrado en los pro-
cesos de reflonmma de la administracion del
La Pampa Gobiamo gobiermo da la provincia, an la optinniza-
cidn de sus recursos humanos y en su

fortalecirmiento institucional.

Accionas conjuntas tendientes a mejorar
la capacidad de gestidn de la administra-
citin plblica provincial, centradas en la
refonma de procesos de trabajo, en la
optimizacion de las capacidades v compe-
terncias de sus racursos bumanos, an la
incorporacitn de tecnologias v an &l forta-
lecimianto de sus instituciones.

La Rioja Gobiamo

Agigtir & la provincia an materia da
amplao pablico, capacitacidon, innova-
cidn de gastidn, contratacionss de
nienes y sarvicios y tecnologlas de la

Mendoza Gobismo

informacion.

Programas de cooperacidn, asistencia téc-
rica vy coordinacidn para la ajgcucidn con-
junta de proyectos de capacitacidn, for-
Mmacion & investigacion, academicos y culk
turales & areas de mutuo inleres,

Miziones= Gobieamao

Programas de cooparacidn, asistancia téc-
nica vy coordinacidn para la ejecucidn con-
MNauquén Gobiarmo junta de proyectos da capacitacidn, for-

macidn a invastigacion, académicos v aul-

turales an &eaas da mutuo intards,

Frograrmas de cooparacion, asistendcia téce-
nica y coordinacidn para la acsidn conjun-
ta de proyectos de capacitacion, fomma-
cidn & inveastigacidn,

San Luis Gobiermo

Programas de cooparacidn, azistancia tédc-

. nica y coordinacidn para la ajecucidn con-
San Juan Gobiarno

jurta de proyecios de capactacidn, for-
macidn & invastigacidn,

Programas de cooparacidn, asistancia téc-
nica y coordinacion para ajeacucion con-
jurta de diversos proyactos,

Santa Cruz Gobierno

Frogramas de cooparacidn, asistancia tac-
nica y coordinacidn para la ajecucidn con-
junta de proyecios da capacitacion, fiesr-

macidn a invastigacion, académicos y oul-

Santiago del Estero Gobierno

turales an d&eas da mutuo interds.,

Programas de cooparacidn, asistancia
téenmica v coordinacidn para 1a ajacu-
citn conjunta de proyectos de capaci-
tacidn, formacidn e invastigacidn.

Tierra del Fuago Gobiarmo

Saminario/Taller “Gestidn del

Gobierno e h
Conocimianto”,

Iurcurm &

Fuente: Elaboracion en base a datos de la Secretaria de Gabinete y Gestiéon Publica.
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MODERNIZACION TECNOLOGICA EN EL ESTADO ARGENTINO: INCREMENTAN-
DO EL DESARROLLO Y USO DE LAS TIC EN EL AMBITO PUBLICO

La Secretaria de Gabinete y Gestion Publica de la Republica Argentina tiene entre
sus objetivos estratégicos incrementar el desarrollo y uso intensivo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en el ambito publico.

El empleo de las TIC, especialmente Internet, esta transformando mudltiples esferas
de la sociedad, incluyendo las relaciones entre las personas y las organizaciones publi-
cas y privadas.

Ante este escenario, el Estado nacional ha decidido impulsar el uso intensivo de las
TIC para mejorar de manera permanente la gestién publica, ofrecer servicios de calidad
a los ciudadanos, facilitar la realizacion de tramites y reducir sus costos, generar nuevos
espacios de participacion ciudadana y garantizar la transparencia de los actos de gobierno.
Asimismo se apunta a reducir la brecha digital para integrar a las personas, empresas y
comunidades menos favorecidas y para ayudar a la produccién nacional a insertarse en el
mercado global.

La presente ponencia describira los distintos componentes y acciones especificas
incluidos en este lineamiento.

¢ Qué es el gobierno electréonico?

El concepto “gobierno electronico” (y el de habituales sindnimos como “gobierno digital”
y “gobierno en linea”) refiere al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(de aqui en adelante TIC) en el sector publico como medio para intercambiar informacion
y realizar transacciones tanto entre el Estado y la ciudadania como dentro de la propia ad-
ministracion. Internet juega un rol central en este nuevo paradigma, pero otras tecnologias
(como los mensajes de texto en telefonia celular) también estan incluidas en este concepto.

Es posible distinguir distintos tipos de servicios dentro del gobierno electrénico. Bac-
kus (2001) construye una taxonomia que clasifica a los servicios en tres categorias:

e Del gobierno al ciudadano: se trata de servicios que permiten brindar informa-
cion de modo agil sobre, por ejemplo, los programas estatales y como realizar
los tramites necesarios para gestionarlos. Estos servicios también pueden incluir
la transaccionalidad en linea, como en el caso de la remision de declaraciones
juradas al organismo impositivo.

* Del gobierno a las empresas: refiere al trato del Estado con sus proveedores,
principalmente mediante la utilizacion de sistemas electrénicos de compras
gubernamentales.



Lunes 21 de diciembre de 2009

Suplemento Actos de Gobierno

BOLETIN OFICIAL N° 31.805

23|

* Del gobierno al gobierno: trata de las actividades y tramitaciones que se realizan
al interior de la propia administracion publica, facilitadas por la interoperabilidad
en el intercambio y procesamiento de informacién.

Estos avances suponen que los organismos estatales dejan de ser concebidos ex-
clusivamente como ambitos fisicos que funcionan en un lugar y durante un horario prede-
terminados; ahora el Estado “esta abierto” las 24 horas del dia, en el momento en que a
cada ciudadano le resulte mas conveniente.

Todo el imaginario burocratico y laberintico construido durante décadas sobre la ad-
ministracion publica empieza a ser reemplazado por una vision de agilidad y de accesibi-
lidad mayor para la ciudadania.

La introduccion de estos nuevos instrumentos tecnoldgicos implica, como es evidente,
una importante transformacién organizativa del propio Estado. De todas maneras, como re-
marca Cordella (2007), ellas no implican que la administracion deba abandonar principios
democraticos de equidad e imparcialidad; por el contrario, el desafio consiste en aprovechar
las nuevas herramientas para reducir brechas y facilitar el vinculo con el Estado de aquellos
ciudadanos que generalmente no pueden acceder a los servicios gubernamentales.

Y esto es posible por el marcado crecimiento de Internet en la Argentina. En el 2008
existian 18 millones de usuarios, cuando en el afio 2000 apenas se superaba el millén.
Considerando el ultimo afio (marzo 2007-marzo 2008), los accesos residenciales aumen-
taron un 14%, y los accesos de organizaciones un 11% (ver Grafico 1).

Accesos totales a Internet (2007-2008)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INDEC).

A su vez, la penetracion de la banda ancha se ha triplicado entre 2005 y 2007. Esto
permite una navegacion mas rapida y un mejor acceso a servicios que brindan los sitios
Web publicos, como bases de datos, bibliotecas, cursos online y otros tipos de intercam-
bio de informacién. En el Ultimo afio (marzo 2007-marzo 2008), los accesos residenciales
crecieron un 44%, y los de organizaciones un 22%. De este modo, la Republica Argentina
es el pais con mayor crecimiento de la banda ancha en Sudamérica, y seguramente se
superard la meta de alcanzar las 4 millones de conexiones en el 2010 (ver Gréfico 2).

Es éste el marco que permite un valioso aprovechamiento de las potencialidades del
gobierno electrénico. Como muestra Tesoro (2007), los indicadores generales de desarrollo
de un pais estan asociados con el crecimiento que puede alcanzar alli el gobierno digital.

En los siguientes apartados se presentan los avances logrados en el marco del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico y los objetivos trazados para el Bicentenario nacional.
Estos logros le permiten a la Argentina liderar actualmente, entre los paises de Sudaméri-
ca, el ranking de gobierno electrénico de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Grafico 2

Evolucién total de conexiones de banda ancha (2005-2007)

3.000.000
2.557.413
2,500,000
2.000.000 1.583.913
1.500.000
953.039
1.000.000 -—
500.000
0
2005 2006 2007

Evolucion de conexiones

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo y Barémetro CISCO.
Plan Nacional de Gobierno Electrénico

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico, establecido por el Decreto N° 378 del 27 de
abril de 2005, determind los lineamientos estratégicos que rigen la implementacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en los organismos de la Administracion
Publica Nacional (APN).

Este plan impulsa el uso intensivo de las TIC con la finalidad de ofrecer mejores servi-
cios al ciudadano, optimizar la gestidn publica, garantizar la transparencia de los actos de
gobierno, reducir los costos de tramitaciones, generar nuevos espacios de participacion,
incluir a personas, empresas y comunidades menos favorecidas, y favorecer la integra-
cion de nuestra produccion al mercado global.

La Secretaria de Gabinete y Gestion Publica, autoridad de aplicaciéon del plan, ha
desarrollado a través de la Subsecretaria de Tecnologias de Gestion distintos programas

para operacionalizar estos lineamientos. Entre éstos se cuentan el desarrollo y puesta
en linea del Portal General del Gobierno de la Republica Argentina (Argentina.gov.ar), el
cual incluye una Guia de Tramites que brinda informacién precisa sobre toda tramitacion
ante organismos de la APN. Los desarrollos también incluyen la infraestructura de Firma
Digital, el portal de contrataciones publicas (ArgentinaCompra.gov.ar) y el Sistema Elec-
trénico de Contrataciones Publicas.

A su vez, en 2008 se cred el Programa Directorio del Poder Ejecutivo Nacional, a ser
puesto en linea proximamente, y se dispuso la implementacion de un Cédigo Unico de In-
dividualizacion de Personas (CUIP) para simplificar y agilizar el vinculo de los ciudadanos
con los sistemas impositivo, laboral y de la seguridad social y para cualquier tipo de trami-
tacion ante el Estado. Por ultimo, con el objetivo de neutralizar el tradicional problema de
las distancias geograficas y de reducir tiempo y costos, se ha instrumentado un sistema
de capacitacién a distancia (e-learning) para los trabajadores publicos.

Junto a estos avances se encuentran los multiples desarrollos encarados por cada
organismo en el marco de su propio Plan Sectorial de Gobierno Electrénico. Algunos de
los casos exitosos se presentan en este panel.

A continuacién se detallan las caracteristicas, avances y préximos desafios de los
programas que componen la politica de e-government de la Secretaria de Gabinete y
Gestion Publica.

El portal del Estado argentino

El sitio Web Argentina.gov.ar constituye el Portal General del Gobierno de la Republica
Argentina en Internet. El portal, que se encuentra en funcionamiento desde junio de 2006,
permite la entrada a los sitios de la administracion publica nacional y a los servicios en linea
provistos por los organismos que la integran. Esta disefado como un sitio flexible y livia-
no, que resulta accesible para todos sus visitantes independientemente de la tecnologia que
cuenten.

El portal organiza y centraliza toda la informacidn que requieren tanto los habitantes
de la Argentina como empresas y ciudadanos extranjeros que desean visitar e invertir en
el territorio nacional. Por eso el sitio presenta accesos por perfiles (ciudadanos, empresas
y extranjeros), a fin de facilitar la busqueda de la informacion y favorecer una navegacion
mas rapida y eficaz.

Desde su presentacion en julio de 2006, Argentina.gov.ar recibié 5,6 millones de vi-
sitas, con 25,9 millones de paginas vistas. Cabe destacar que, si entre enero y agosto
de 2007 el sitio tuvo 6 millones de paginas vistas, en el mismo periodo de 2008 lleva 10
millones, un 67% de crecimiento.

Tramites mas simples y agiles

La Guia de Tramites del Estado nacional constituye uno de los principales productos y
servicios que ofrece el portal Argentina.gov.ar. Esta Guia suministra informacion facilmente
comprensible, homogénea, confiable y precisa, relacionada con los tramites que ciudadanas
y ciudadanos deben realizar periddicamente ante organismos de la administracién publica.

De esta forma se permite una mayor eficiencia y rapidez en la resolucién de los trami-
tes. En efecto, antes de iniciar su gestion el ciudadano tiene la posibilidad de consultar los
horarios de atencion, la documentacién que debe presentar y los costos de tramitacion.
Hoy contamos con mas de 750 tramites en la Guia, 70 de los cuales pueden realizarse
total o parcialmente online. En breve se estara llegando a los 900 tramites, y el préximo
objetivo que se plantea es desarrollar la Guia de Tramites mediante la telefonia mavil,
dando un paso mas en la adopcion de herramientas del gobierno electrénico.

La Guia de Tramites registra hasta el momento un promedio de 3.000 visitas diarias,
y desde su lanzamiento ya se realizaron 1.100.000 consultas sobre diferentes procedi-
mientos de tramitacion.

Firma Digital

La Firma Digital es un conjunto de datos producto de un calculo matematico que se
asocian a un documento digital y permiten garantizar la autoria e integridad del mismo.
Es decir, permiten determinar quién es el firmante del documento y comprobar que éste
no ha sido alterado.

La Ley N° 25.506 de Firma Digital otorga pleno valor legal al documento electrénico
firmado digitalmente, equiparandolo a los documentos en papel con firma manuscrita.
Por lo tanto, la Firma Digital genera notables reducciones de tiempos y costos para el
comercio y el gobierno electronicos, al permitir que personas y organismos realicen tran-
sacciones electrénicas a través de Internet identificandose de forma segura. Es decir, lo
que hasta ahora debe hacerse en una oficina determinada en un cierto horario, con la
Firma Digital podra tramitarse desde cualquier computadora en cualquier momento. Esta
herramienta también cumple un rol central al interior de la administracién publica para
darle agilidad a la tramitacién de expedientes.

La Firma Digital genera otros beneficios. En el plano ambiental, contribuye a despa-
pelizar el Estado y por lo tanto a reducir la deforestacion. En el plano productivo, fortalece
la competitividad de las empresas nacionales y especialmente de las PyME, dado que
los documentos firmados digitalmente reducen sus costos de impresion, distribucion y
archivo de papel. Por lo tanto, se trata de una innovacién tecnoldgica desarrollada por el
Estado que repercute positivamente en multiples dimensiones.

La Secretaria de Gabinete y Gestion Publica actua como Autoridad Certificante Raiz, que es
aquella que puede otorgar y revocar licencias a los organismos e instituciones que deseen operar
como Certificadores Licenciados para expedir Firmas Digitales. Los dos primeros organismos en
presentar la solicitud y la documentacion requerida para ser certificadores licenciados han sido la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y la Administracion Nacional de la Seguridad
Social (ANSES), que en un breve plazo podran comenzar a expedir Firmas Digitales. Se trata de
dos areas fundamentales de la administracion publica que tienen una interaccion permanente
con todos los ciudadanos del pais. Y el objetivo institucional es que en 2010 la amplia mayoria de
los organismos de la administracion publica nacional utilice este instrumento.

Directorio del Poder Ejecutivo Nacional

Con el propésito de fortalecer la transparencia en el Estado, en 2008 la Secretaria
de Gabinete y Gestién Publica dispuso la creacion del Programa Directorio del Poder
Ejecutivo Nacional.
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A través de esta aplicacién, que proximamente sera puesta en linea, se podra acceder
a todos los datos de los funcionarios con rango superior a Director, incluyendo sus datos de
contacto, periodo en el cargo y Cddigo Unico de Identificacion Tributaria. Al mismo tiempo
se implementara una Intranet de acceso restringido a funcionarios del Estado, con datos de
uso interno, para hacer mas eficiente el funcionamiento organizativo del aparato estatal.

Estos son avances importantes en el camino de construir un Estado abierto, accesi-
ble, amigable, que permite y estimula el control ciudadano y la accountability sobre los
actos de gobierno.

Un nuevo vinculo con el Estado a través del CUIP

También en 2008 se ha resuelto crear el Cédigo Unico de Individualizacién de Perso-
nas, que unifica a la Clave Unica de Identificacién Tributaria (CUIT), el Cddigo Unico de
Identificacién Laboral (CUIL) y la Clave de Identificacion (CDI) vigentes actualmente.

Esto significa que existira un nuevo sistema de vinculacién con el Estado, completa-
mente automatico y en linea. En el Portal de Autenticacion, a cargo de la Secretaria de
Gabinete y Gestion Publica, la concrecion de tramites, el envio de solicitudes y la asig-
nacioén de turnos se volveran procedimientos mas sencillos, eliminando o reduciendo la
necesidad de realizarlos de modo presencial.

Si un organismo ya cuenta con la informacién requerida, el ciudadano no debera
presentarla nuevamente en otro organismo; mediante la interoperabilidad, las distintas
areas de la administracion podran intercambiar y compartir la informacién. Esta consoli-
dacién de las Ventanillas Unicas es uno de los ejes fundamentales del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico.

Este Portal de Autenticacién permitira ampliar la llamada “Web 2.0” en el Estado,
dando paso a servicios mas interactivos y participativos entre la administracion y la ciu-
dadania. De esta manera, las nuevas tecnologias seran también un vehiculo para ampliar
la democracia y robustecer las instituciones, facilitando el didlogo entre las instituciones
publicas y la sociedad.

Para medir la magnitud de los usuarios beneficiados, hay que considerar que existen
actualmente en la Argentina 30 millones de CUIT-CUIL vigentes, incluyendo tanto personas
fisicas como juridicas. Y es importante remarcar, junto con los beneficios senalados, que
este sistema preserva la confidencialidad de los datos y evita una utilizacién no deseada o
abusiva, en tanto nunca existird una base de datos Unica de ciudadanos/as y/o empresas.

Se prevé asimismo invitar a la adhesién de provincias y municipios, tendiendo a la
eliminacion de mecanismos locales de individualizacion que dificultan el intercambio de
datos, fomentan la duplicacion de esfuerzos e impiden una adecuada coordinacion de
acciones y prestacion de servicios.

Nuevas tecnologias, nuevas formas de capacitacion

Aprovechando las potencialidades que ofrecen las TIC, especialmente Internet, la Se-
cretaria de Gabinete y Gestiéon Publica implementa la Iniciativa de Formacion a Distancia
(IFAD). Dicha iniciativa ha puesto a disposicion de las instituciones publicas distintas acti-
vidades de capacitacion para su personal. De esta forma, con la utilizacion de Internet se
reducen problemas geograficos y horarios: la audiencia de los cursos y actividades de capa-
citacion puede ahora estar constituida por personal civil de todos las zonas de la Argentina.

Ademas de constituir una herramienta que permite amplificar el alcance y la cober-
tura de la capacitacion, la instrumentacién de la IFAD significa un ahorro significativo de
tiempo y de costos. La IFAD incluye el Programa de Capacitacion Electrénica (PROCAE),
las actividades de desarrollo de aplicaciones en la Plataforma TELEINAP y la Plataforma
de Capacitacién en TIC.

Estas herramientas de e-learning incluyen la realizacion de tutorias presenciales y
virtuales mediante materiales en linea y recursos para la interaccion, tales como foros,
chat y correo electronico. Asimismo, se brinda una plataforma para los organismos que
requieran desarrollar sus propias actividades de capacitacion, transfiriendo también las
competencias para el desarrollo auténomo de los proyectos y los cursos de formacion.
De este modo se ve como las TIC constituyen también un elemento valioso al interior de
la propia administracion, dando herramientas para la profesionalizacion del Estado y para
el crecimiento de los propios trabajadores.

Transparencia y eficiencia en las compras gubernamentales

La innovacion tecnoldgica es también un medio util para robustecer la transparencia
en las contrataciones del Estado. En tal sentido se ha desarrollado Argentina Compra,
que a través del portal argentinacompra.gov.ar permite conocer qué contrata cada orga-
nismo del Estado junto a los montos de cada operacion y a todos los datos de los provee-
dores respectivos. A los organismos, a su vez, esto les permite comparar distintos bienes
y contrataciones, optimizando el uso de los recursos publicos.

Alos proveedores, Argentina Compra les brinda la posibilidad de competir en igualdad
de condiciones en un marco de transparencia en las compras publicas. En tal sentido, las
empresas inscriptas en el Sistema de Proveedores del Estado (SIPRO) reciben todos los
dias por correo electronico la informacion personalizada de las nuevas convocatorias a
las contrataciones de bienes y servicios que publican los organismos de la Administracion
Publica Nacional que sean de su interés.

Desde su lanzamiento a comienzos de 20086, el portal Argentina Compra ha recibido
mas de 2.600.000 consultas, con un crecimiento del 12% entre el primer afo y lo proyec-
tado para 2008.

Profundizando este proceso de agilidad y transparencia en las compras publicas, a
finales de 2007 se presentd el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECOP),
establecido por el Decreto N° 1818/2006 para los procedimientos de “Contratacion Direc-
ta mediante el Tramite Simplificado” dentro del ambito de la administracién publica.

Estas contrataciones representan el 40% del total de las compras. EIl SECOP es una
herramienta tecnoldgica que permite realizar la gestion de compras integramente a través
de Internet; a diferencia de sistemas utilizados en otros paises, su acceso es libre y gra-
tuito para cualquier ciudadano y las contrataciones se pueden visualizar en tiempo real
para realizar un seguimiento online de las distintas etapas.

Este sistema produce importantes beneficios en los costos y los tiempos del proce-
s0, tanto para los organismos contratantes como para los proveedores. La presentacion

de ofertas se realiza en forma electronica y la informacion se transmite “encriptada”, de
manera de preservar la seguridad y confidencialidad de la misma hasta el momento de
la apertura de la “urna electrénica” que contiene todas las ofertas enviadas. Las comu-
nicaciones entre las areas de compra y los proveedores se realizan a través de correos
electronicos generados por el propio sistema.

El lanzamiento del SECOP fue acompanado de una importante politica de capaci-
tacion, tanto para el personal de las areas contratantes como para los proveedores del
Estado. Asimismo, la SGGP trabaja activamente en difundir este instrumento en las PyME
y MiPyME del pais para incrementar su participacion como proveedores del Estado. Es-
tas tareas son imprescindibles para aprovechar plenamente las potencialidades de esta
herramienta para hacer un mejor uso de los fondos publicos y para contribuir al desarrollo
productivo de la Argentina.

Pero junto con lo ya logrado es importante destacar los objetivos que el organismo
tiene por delante. En el 2010, Bicentenario de la Republica Argentina, se proyecta que se
realizaran por via electrénica el 60% de las contrataciones publicas, respondiendo a una
filosofia orientada a que la totalidad de las compras y sus procesos se formulen de modo
digital. EI SECOP utilizara para esto el pliego digital y la orden de compra digital, eliminan-
do la utilizacién de expedientes en el procedimiento; toda la informacion se intercambiara
de modo electronico empleando Firma Digital, Timbrado Electronico y otras herramientas
que garanticen la seguridad del proceso.

También se propone que el Sistema de Proveedores funcione como una Ventanilla
Unica: cuando un proveedor presente su documentacion ante un organismo no debera vol-
ver a presentarla en otro. Esto fortalecera el principio de libre concurrencia en las compras
gubernamentales, reduciendo costos tanto para el Estado como para las empresas.

El Sistema de Identificacidon de Bienes y Servicios (SIByS), que actualmente refiere al
propuesto por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con los ajustes imprescin-
dibles para su aplicacion local, tendra equivalencia con la nomenclatura MERCOSUR, en
un paso mas de la integracion regional en materia productiva.

A modo de conclusion

El Gobierno Electrénico presenta una importante oportunidad para fortalecer el vin-
culo de la ciudadania con el Estado y para optimizar el funcionamiento interno de éste.
Indudablemente estas herramientas no pueden aplicarse aisladamente de una politica
general de desarrollo e inclusiéon que amplie el acceso a las TIC y que contribuya a la
alfabetizacion digital; pero dado que este marco general es auspicioso en la Argentina ac-
tual, con una creciente penetracion de las nuevas tecnologias en todos los estratos de la
sociedad, la adopcion de herramientas de e-government se vuelve posible y necesaria.

Las TIC brindan oportunidades en multiples aspectos. En primer lugar, dentro de la
administracion pueden tornar agil la tramitacion de procedimientos burocraticos propios
de todo Estado moderno.

Las experiencias piloto de implementacion de la Firma Digital en ambitos del Poder
Judicial demuestran que los procesos internos se vuelven significativamente mas breves.

La Firma Digital resuelve el problema de los interminables procesos de tramitacién de
expedientes por multiples oficinas de la administracion. Por lo tanto, la mayor agilidad de
funcionamiento permite brindar respuestas mas veloces y apropiadas a las necesidades
y demandas de la sociedad.

Y estas demandas, a la vez, encuentran canales mucho mas fluidos a través del go-
bierno electrénico. Portales que centralizan informacion, guias de tramites, utilizacién de
la telefonia mévil, ventanillas Unicas, cddigos unicos de identificacion, firma digital para
realizar tramites online, todos estos instrumentos simplifican un vinculo que histéricamen-
te fue complejo, lento, indtilmente burocratizado. Realizar consultas, iniciar tramitaciones,
formular reclamos, tramitar documentacion, producir pagos, todo esto puede hacerse con
menores costos, en menos tiempo y desde una computadora.

Y asi como se puede vincular mas facilmente con la administracién, la ciudadania
también puede controlar mejor los actos de gobierno. Puede conocer qué funcionarios
estan a cargo de cada tema y peticionar ante ellos. Puede conocer exactamente qué
compras realiza el Estado, seguirlas on-line y saber quiénes son los proveedores. Puede
participar en foros y encuestas, hacer oir su voz, interactuar con una administracion tradi-
cionalmente distante e inaccesible.

Es decir que la modernizacion tecnoldgica contribuye a la calidad del funcionamiento es-
tatal y a la calidad de la democracia. Por eso constituye una politica de Estado de largo plazo
que permitira transformar el funcionamiento de la administraciéon publica en la Argentina.
Esta ponencia presentd lo hecho hasta el momento y el todavia largo camino por delante.

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA
AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Convocatoria para la Presentacion de Proyectos de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientados

La Agencia Nacional de Promocidn Cientificay Tecnhologica del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva, por intermedio del Fondo para la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica, convoca a participar en la Presentacion de Proyectos de In-
vestigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientados para la adjudicacion de subsidios a
grupos de investigadores formados y activos de los Institutos Académicos Pedag6-
gicos de la Universidad Nacional de Villa Maria (Provincia de Cérdoba), orientados a
las ciencias basicas y aplicadas, ciencias humanas, y ciencias sociales.

INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica, a través del Fondo para
la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FONCyT) llama, en forma conjunta con la Uni-
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versidad Nacional de Villa Maria (UNVM) a la presentacién de Proyectos de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica Orientados.

Esta convocatoria tiene por objeto apoyar a los grupos de investigacion actualmente
formados, inducir la formacion de otros nuevos, y promover la formacion de futuros inves-
tigadores de la Universidad Nacional de Villa Maria.

La ANPCyT y la UNVM acordaron destinar para la presente convocatoria la suma de
$690.000, durante dos (2) afos, de acuerdo al articulo primero del Protocolo para Con-
vocatoria PICTO 2009.

Formularios y presentacion de proyectos

Los proyectos se presentan exclusivamente en formularios electrénicos en linea ac-
cesibles a través del sitio Web: www.agencia.gov.ar.

Una vez completado el formulario on-line se deben seguir los siguientes pasos:
e Generar las caratulas impresas:
- La caratula del proyecto, firmada por el investigador responsable.
- La caratula de grupos, firmada por todos los miembros del grupo responsable.

- La caratula de la organizacion, firmada por el representante de la institucién
beneficiaria.

e Enviar el formulario con la informacion sobre el proyecto a través de Internet
(en linea) y, remitir las caratulas impresas por correo postal o entregarlas per-
sonalmente en el Instituto de Investigacion de la Universidad Nacional de Villa
Maria -UNVM-: Carlos Pellegrini 211, Piso 1°, CP 5900, Villa Maria, Provincia de
Cérdoba.

El Instituto de Investigacion de la UNVM tendra a su cargo la entrega al FONCyT, de
toda la documentacion que reciba -integra y legible- dentro de los 30 dias habiles conta-
dos a partir del cierre de la convocatoria.

Consultas

Las consultas podran efectuarse por teléfono al: 0353-4539143/102 o por correo
electronico a la direccion: investigacion@rec.unvm.edu.ar.

Para el caso de consultas sobre aspectos especificos del ingreso de datos en el
formulario, se sugiere dirigirse por correo electrénico a la siguiente direccion: foncyt@
mincyt.gov.ar.

BASES DE LA CONVOCATORIA
A PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
ORIENTADOS PICTO 2009
ANPCyT-UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLA MARIA

La Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldégica (ANPCYT), a través del
Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnolégica (FONCyT) llama, en forma conjunta
con la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM) a la presentacion de proyectos de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica para la adjudicacion de subsidios a grupos de in-
vestigadores formados y activos de los Institutos Académicos Pedagdgicos de la UNVM
orientados a tematicas que abarcan los Institutos Académicos Pedagdgicos de ciencias
basicas y aplicadas, ciencias humanas, y ciencias sociales.

La ANPCyT y la UNVM acordaron destinar para la presente convocatoria la suma de
$690.000, durante dos (2) afos, de acuerdo al articulo primero del Protocolo para Con-
vocatoria PICTO 2009.

Esta convocatoria tiene por objeto apoyar a los grupos de investigacion actualmente
formados, inducir la formacion de otros nuevos, y promover la formacion de futuros inves-
tigadores de la Universidad Nacional de Villa Maria.

Apertura y cierre de la convocatoria

La convocatoria se abrio el 1 de diciembre de 2009 y cerrara el 13 de marzo de 2010
a las 12:00 horas.

Formularios y presentacion de proyectos

Los proyectos se presentan exclusivamente en formularios electrénicos en linea a
través de Internet, accediendo al sitio Web de la ANPCyT: http://foncyt.mincyt.gov.ar/
FONCyT2/convocatoria/.

Las consultas podran efectuarse por teléfono al 0353-4539143/102 o por correo elec-
trénico a la direccion: investigacion @rec.unvm.edu.ar.

Para el caso de consultas sobre aspectos especificos del ingreso de datos en el for-
mulario, deben dirigirse por correo electronico a la direccion: foncyt@ mincyt.gov.ar.

Una vez completado el formulario on-line se deben seguir los siguientes pasos:
e Generar las caratulas impresas:
- La caratula del proyecto, firmada por el investigador responsable.
- La caréatula de grupos, firmada por todos los miembros del grupo responsable.

- La caratula de la organizacion, firmada por el representante de la institucién
beneficiaria.

e Enviar el formulario con la informacién sobre el proyecto a través de Internet (en
linea) y, remitir las caratulas impresas por correo postal o entregarlas personal-
mente en el Instituto de Investigacion -UNVM-: Carlos Pellegrini 211, Piso 1°, CP
5900, Villa Maria.

Todas las presentaciones deberan realizarse antes del dia y hora del cierre de la
convocatoria.

La recepcion del correo postal en el Instituto de Investigacion de la UNVM se exten-
derd hasta diez dias habiles posteriores a la fecha de cierre cuando en el sobre figure el
sello con la fecha del cierre o anterior, pasados los cuales se considerara fuera de término
y la presentacion no seré aceptada.

El Instituto de Investigacién de la UNVM tendra a su cargo la entrega al FONCyT, de
toda la documentacidn que reciba -integra y legible- dentro de los 30 dias habiles conta-
dos a partir del cierre de la convocatoria.

Caracteristicas generales de la convocatoria

Las presentaciones se fundaran, en todos los casos, en propuestas de generacién
de conocimiento original cientifico o tecnolégico, con objetivos definidos que incluyan una
explicita metodologia de trabajo y conduzcan a resultados verificables y evaluables.

En principio, estos resultados estaran destinados al dominio publico a través de publi-
caciones o documentos de circulacién abierta.

Salvaguardia Etica y Ambiental

Atendiendo a la responsabilidad ética y social que compete a la actividad cientifica y
tecnoldgica, toda vez que un proyecto de investigacion presentado al FONCyT —ya sea
durante su ejecucién o por la aplicacion de los resultados obtenidos- pudiera afectar los
derechos humanos, o, ser causa de un eventual dafio al medio ambiente, a los animales
y/o a las generaciones futuras, los investigadores responsables deberan informar las pre-
visiones tomadas para evitar riesgos emergentes y garantizar el buen uso y manejo de la
informacidn, en la seccién del formulario electrénico disefado para tal fin.

En el caso especifico de la investigacién biomédica , los investigadores deben cono-
cery realizar las salvaguardas previstas en todos los requisitos éticos, legales y juridicos,
establecidos en las normas bioéticas nacionales —Disposicion ANMAT N° 5330/97- e
internacionales -Cdédigo de Niremberg, Declaracidon de Helsinski y sus modificaciones,
Declaracion Universal sobre Genoma Humano y Derechos Humanos aprobada por la
Conferencia General de la UNESCO, del 11 de noviembre de 1997-.

El no cumplimiento de estos requisitos, sera causal suficiente para la no financiacion
del proyecto.

En esta convocatoria las propuestas se presentaran dentro de las siguientes que se
detallan a continuacion.

Categorias

e (Categoria I: comprende: tecnologias. Recursos naturales renovables y no reno-
vables. Ciencias: bioldgicas, fisicas, matematicas, médicas, quimicas, y de los
alimentos.

e (Categoria Il: comprende: calidad de vida, desarrollo humano. Desarrollo Eco-
némico Regional, ciencias humanas y sociales, arte y disefio. Competitividad
productiva. Gerenciamiento del conocimiento. Ciencias econdmicas y derecho.
Turismo. Cambio y desarrollo humano. Comunicaciones sociales.

Tipos de proyectos

Los proyectos corresponderan a los siguientes tipos, de acuerdo a las formas de
asociacién de los investigadores:

Tipo A-Proyectos propuestos por un equipo de trabajo integrado por:

e Un Grupo Responsable: que asume el compromiso de llevar adelante el pro-
yecto de acuerdo con los términos de la presentacion y las condiciones de la
convocatoria y sera solidariamente responsable de los fondos recibidos de la
ANPCVT. Todos sus integrantes deben ser investigadores formados y activos (la
condicion de investigador formado y activo en la etapa de acreditacién curricular
sera determinada por los Coordinadores del Area, de acuerdo a los criterios que
se detallan en la pagina Web: http://www.agencia.gov.ar/spip.php?article261), y
poseer una relacion laboral rentada con una institucién de investigacion publica
o privada sin fines de lucro, radicada en la Argentina. Dentro de este Grupo
responsable, debera ser elegido el investigador responsable del proyecto, a tra-
vés del cual la ANPCyT, establecera la relacion administrativa para la efectiva
gestion del proyecto. Los becarios no pueden integrar el grupo responsable,
con excepcidén de los posdoctorales que reunan los requisitos de acreditacion
correspondiente.

e Grupo Colaborador: investigadores en formacion, becarios, asesores, técnicos,
profesionales y todo integrante que vinculado al proyecto no cumpla con los re-
quisitos exigidos a quienes integran el grupo responsable.

La presentacion debera contar con el aval de la institucion beneficiaria, el que se for-
malizard en la caratula a través de la firma de una autoridad competente.

Las propuestas se presentaran respetando las indicaciones establecidas en estas
bases y en los respectivos formularios. Contendran la informacién necesaria para que su
evaluacion sea posible a través del andlisis de la calidad y la pertinencia, lo que determi-
nara su mérito, de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Evaluacion de Proyectos
del FONCYT.

Toda la documentacion relativa a la presentacién del proyecto tendra caracter de con-
fidencial. La ANPCyT permitira el acceso a ella al investigador responsable, al personal
autorizado, a los evaluadores y a los miembros de la Comisién ad-hoc que la Agencia
designe a tal efecto.

La presentacion del proyecto importa de parte de los investigadores responsables y
de las instituciones solicitantes, el pleno conocimiento de toda la normativa que rige los
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Proyectos de Investigacién Cientifica y Tecnolégica Orientados (PICTO), la evaluacion
de todas las circunstancias asociadas, la prevision de sus consecuencias y la adhesién
incondicional a las presentes bases y condiciones.

Areas Tematicas "

Las propuestas seran evaluadas dentro de las areas tematicas establecidas en el
Sistema de Evaluacién de Proyectos Cientificos y Tecnolégicos (SEPCyT) que se indi-
can a continuacioén, de acuerdo con lo indicado en la caratula y en el formulario, por los
investigadores.

e (Ciencias Biolédgicas de Células y Moléculas.

e Ciencias Biolégicas de Organismos y Sistemas.

e Ciencias Fisicas, Matematicas y Astronémicas.

e Ciencias Clinicas y Salud Publica.

e Ciencias Médicas.

* Ciencias Quimicas.

e Ciencias de la Tierra e Hidro-atmosféricas.

e Ciencias Econémicas y Derecho.

e (Ciencias Humanas.

e Ciencias Sociales.

e Tecnologia Agraria y Forestal.

e Tecnologia Pecuaria y Pesquera.

e Tecnologia del Medio Ambiente.

e Tecnologia Quimica.

e Tecnologia de Alimentos.

e Tecnologia Energética, Minera, Mecanica y de Materiales.
* Tecnologia Informatica, de las Comunicaciones y Electrénica.

Las presentaciones deberan inscribirse en un area tematica principal (donde en prin-
cipio seran evaluados los proyectos), y en un area tematica secundaria, ambas seleccio-
nadas de entre las 17 del SEPCyT mencionadas.

Toda vez que el coordinador del area tematica principal en la que se inscribe un pro-
yecto considere que, por sus caracteristicas, éste pertenece al area tematica secundaria
indicada, podra solicitar al FONCyT la inversion de la prioridad de areas y, en consecuen-
cia, el area tematica secundaria pasara a ser area principal.

En los casos de proyectos que asi lo requieran, el coordinador del area podra solicitar
apoyo a otros coordinadores para la designacion de pares. En este caso el apoyo requeri-
do no implicara un cambio de la prioridad de areas tematicas indicadas en el formulario.

Duracién y montos maximos

Los proyectos tendran dos (2) afios de duracion, y los montos maximos a financiar
seran:

e Categoria I: cien mil pesos ($100.000) por proyecto y por afio.

e Categoria ll: cincuenta mil pesos ($50.000) por proyecto y por afo.
Financiacién

Con los subsidios otorgados podran financiarse unicamente los siguientes rubros:
* Insumos.

e Bibliografia.

e Gastos de publicaciones de resultados del proyecto.

e (Gastos de servicios técnicos especializados (hasta un 20% del subsidio
solicitado).

* Viajesy viaticos que realicen los integrantes del equipo de trabajo y los investiga-
dores invitados relacionados con el proyecto. Gastos de inscripcion a congresos
y otras reuniones cientificas. EI monto no debera superar el 30% del subsidio
solicitado.

e Equipamiento (no podra ser mayor al 40%).

e (Gastos de administracion del subsidio (sera igual al 4% del monto total del
subsidio).
Los subsidios no podran aplicarse a financiar sueldos, salarios, honorarios ni sobre-
sueldos.

Sélo podran adquirirse bienes y contratar servicios técnicos especializados, de pai-
ses miembros del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La financiacidn solicitada para el rubro “Viajes y viaticos que realicen los integrantes
del equipo de trabajo y los investigadores invitados relacionados con el proyecto. Gastos
de inscripcion a congresos y otras reuniones cientificas”, estara sujeta a similar restric-
cion.

Fondos de contrapartida

Para el financiamiento de la contrapartida la institucion beneficiaria debera aportar,
por si o a través de fondos de terceros, una contribucion igual a la mitad del monto total
del subsidio solicitado.

(1) Ver disciplinas involucradas en el Anexo.

Podran computarse como contrapartida los salarios de los integrantes del equipo de
trabajo y otros fondos que la institucion asigne especificamente a la ejecucién del pro-
yecto.

No podra imputarse como contrapartida el costo derivado del uso de equipamiento,
instalaciones e infraestructura existentes en la institucién beneficiaria.

Requisitos de admisién y criterios de seleccién

Las propuestas presentadas en esta convocatoria ingresaran al sistema de evalua-
cién donde se verificara en primer término el cumplimiento de los requisitos minimos de
indole general que configuran los criterios de admision y a continuacion se determinara la
condicién de investigadores formados y activos de los integrantes del grupo responsable
en la etapa de acreditacion curricular.

Cumplidas ambas etapas, los proyectos seran evaluados por pares para determinar su
calidad y por una Comisién ad-hoc (prevista por el Convenio entre la UNVM y la ANPCyT)
para determinar su pertinencia.

Finalmente, se establecera su mérito como resultado de la compatibilizacién del ana-
lisis de calidad (condicidon necesaria) y de ponderacion de la pertinencia, todo ello en
funcidn de los recursos disponibles.

Admision
Un proyecto ingresado al sistema de evaluacion debera satisfacer en primer término
los requisitos que se detallan a continuacion y que configuran los criterios de admision:

e Ser presentado en tiempo y forma.
¢ Tener completa la informacion requerida en el formulario de presentacion.

* Los montos solicitados no deberan sobrepasar los montos totales (por afio y por
proyecto) establecidos en las presentes bases.

e La extension de la descripcion técnica del proyecto no debera sobrepasar las 20
paginas tamafno A4.

e Siun proyecto ya cuenta con un subsidio de la Agencia, no podra ser presentado
nuevamente en esta convocatoria.

Todos los integrantes del Grupo Responsable (GR) deberan:
e Ser investigadores residentes en el pais.

e Acreditar un vinculo laboral rentado en relacion de dependencia o contractual
con una institucion de investigacion publica o privada sin fines de lucro radicada
en Argentina, que implique un cargo equivalente como minimo a una dedicacion
semi-exclusiva (20 horas semanales) y posibilite la realizacion de tareas de in-
vestigacion cientifica o tecnoldgica.

¢ No podran incluirse en el GR becarios, con excepcion de los posdoctorales.

e Paratodo investigador del GR, la suma de sus proyectos presentados a esta con-
vocatoria, mas los presentados, en evaluacién o financiados (con finalizacion de
ejecucion con fecha posterior a julio de 2009) en las lineas PICT, PICT-Start Up,
PID y/o PICTO, no podra ser mayor a 2 (dos).

e En el caso de que en el GR participen investigadores que hayan obtenido finan-
ciacién a través de la linea PICT a partir del afilo 2000, el nimero de los mismos
no podra ser mayor a uno de cada tres integrantes del GR (no aplicable a PICTO
con empresas o asociaciones de productores).

e Todo investigador responsable de un proyecto que haya recibido financiacién de
la ANPCyT y que integre un GR en la presente convocatoria, debera haber cum-
plido, al momento de la presentacion, con todas las obligaciones originadas en
los instrumentos contractuales suscriptos oportunamente con la ANPCyT.

e Los proyectos podran ser formulados para dos (2) afos de ejecucion. Al menos el
cincuenta por ciento (50%) de los integrantes del grupo responsable y del grupo
colaborador de cada proyecto deberan pertenecer a la UNVM. Los demas inves-
tigadores que participen en el proyecto podran pertenecer a otras instituciones
publicas o privadas sin fines de lucro.

La ANPCyT declarara un proyecto No Admisible cuando la presentaciéon no cumpla
estrictamente con todos los puntos consignados precedentemente y el proyecto, por lo
tanto, quedara fuera de la convocatoria.

La admision de los proyectos sera resuelta por el Director General del FONCyT me-
diante el dictado de una Disposicion Administrativa, que sera notificada a las autoridades
de la/s entidad/es cofinanciadoras y por ésta/s a los investigadores responsables de las
correspondientes presentaciones.

Dicha disposicion sera susceptible de ser apelada mediante Recurso de Reconside-
racion, el que debera ser interpuesto por escrito por el representante legal de la Institucion
o apoderado, dentro de los cinco (5) dias habiles de notificada la Disposicion, de acuerdo
al procedimiento descrito precedentemente.

Acreditacion curricular
Todos los integrantes del GR deberan ser investigadores formados y activos.

La ANPCyT considera investigador formado y activo a aquel cuyos antecedentes curricu-
lares demuestren una formacién académica a nivel de doctorado u obra original equivalente,
que publique regularmente en revistas de circulacién nacional y/o internacional con referato,
0 que presente constancia de alguna de las siguientes actividades sostenidas en forma regu-
lar: obtencion de patentes, desarrollos o transferencias verificables de nuevas tecnologias, o
publicacién de libros por editoriales reconocidas a nivel nacional o internacional.

La condicién de investigador formado y activo en esta etapa de acreditacion curricular
sera determinada por los coordinadores del area en la que se inscribio el proyecto, de
acuerdo a los criterios que se detallan en la siguiente pagina Web: http://www.agencia.
gov.ar/spip.php?article261.
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Es indispensable que la informacion curricular provista con detalle en la seccién del
formulario correspondiente, incluya los antecedentes y las actividades de investigacion
realizadas durante los ultimos cinco afios —en particular aquellas sehaladas en los crite-
rios antes mencionados- siendo la acreditacidn decidida exclusivamente sobre la base de
la informacidén suministrada en esta seccion del formulario.

Un proyecto en el que al menos un investigador del GR no sea considerado formado
y activo sera declarado No Acreditado por los coordinadores y no sera enviado a evalua-
cioén de los pares ni podra ser subsidiado.

Calidad cientifico-tecnoldgica

Para determinar la calidad cientifico-tecnoldgica de los proyectos presentados se pro-
cederd a la evaluacion de los mismos a través de pares seleccionados por los coordina-
dores de area, de acuerdo a:

* Los siguientes criterios:

- Contenido de conocimiento cientifico y tecnoldgico del proyecto.

- Coherencia entre objetivos, metodologia y plan de trabajo.

- Capacidad cientifico-tecnoldgica del grupo responsable del proyecto.

- Consolidacion cientifica y tecnolégica del grupo responsable del proyecto.
e (Calificaciones:

- Excelente: los objetivos propuestos son de excepcional valor cientifico y/o
tecnolégico y la probabilidad de alcanzar los mismos es alta.

- Muy Bueno: los objetivos propuestos son de alto valor cientifico y/o tecnolégi-
co y la probabilidad de alcanzar los mismos es alta.

- Bueno: el balance entre el valor cientifico y/o tecnolégico de los objetivos pro-
puestos y la probabilidad de lograr los mismos, alcanzan un nivel satisfactorio
para un desarrollo e impacto razonable del proyecto.

- Regular: el proyecto presenta deficiencias en lo que hace a sus objetivos
generales y particulares y/o es muy baja la probabilidad de alcanzar los mis-
mos.

- No Aceptable: el proyecto tiene serias deficiencias o no puede evaluarse con
respecto a los criterios antes enunciados, por carecerse de informacion o ser
ésta ultima incompleta.

No podran ser elegibles para su financiacion, proyectos cuya calidad sea inferior a
“Bueno”.

Salvaguardia Etica y Ambiental

Se solicitara asimismo a los pares que se expidan respecto a si los proyectos, durante
su desarrollo o a través de los resultados previstos, pueden generar impactos ambientales
desfavorables, no respetar las normas de bioética vigentes, ser discriminatorios respecto
de raza, religién o género, u orientarse a generar tecnologias o productos bélicos.

Pertinencia

Para la determinacion de la pertinencia se constituira una Comisién ad-hoc integrada
por dos (2) integrantes designados por la Agencia y dos (2) designados por la UNVM,
que tendra a cargo el andlisis de la pertinencia y la determinacién del mérito de aquellos
proyectos que, por su calidad se consideren elegibles para subsidiar.

La Comisién ad-hoc considerard, entre otros, los siguientes criterios para analizar la
pertinencia de las presentaciones: se consideraran prioritarios aquellos proyectos con im-
pacto en el sistema académico y de investigacion universitario, esto reflejado en los avances
tecnoldgicos y cientificos que se alcancen a partir de la ejecucion de los proyectos. Sera
también tenido en cuenta como criterio de priorizacién el impacto regional del proyecto.

Meérito
El merito del proyecto surgira de la evaluacién de la calidad cientifico-tecnoldgica

realizada por los pares y de la ponderacion de la pertinencia efectuada por la Comision
ad-hoc constituida.

En el caso de que los montos disponibles no permitan financiar todos los proyectos
que hayan alcanzado igual mérito, la Comision ad-hoc recomendara el/los proyecto/s a
financiar a partir de un analisis comparativo de los criterios de pertinencia de los proyec-
tos que se hallen en esta situacion.

Reconsideraciones

El solicitante contara con la posibilidad de recurrir el acto administrativo que resuelva
sobre la adjudicacion del beneficio, debiendo para ello el representante legal de la ins-
titucion o apoderado interponer un Recurso de Reconsideracion por escrito, en el que
exprese los fundamentos de su desacuerdo, antes de transcurridos diez (10) dias habiles
de la notificacién del acto que le cause gravamen.

Solo se analizaran los recursos cuando sus fundamentos se refieran a vicios de pro-
cedimiento o manifiesta arbitrariedad.

Documentos relacionados

Los documentos indicativos sobre los procedimientos que aplica el FONCyT en la
etapa de evaluacion de los proyectos presentados y en la etapa de seguimiento y ad-
ministracion de los subsidios adjudicados, pueden consultarse en la pagina Web de la
Agencia en Internet:

e Sistema de Evaluacién de Proyectos Cientificos y Tecnoldgicos (SEPCyT): http://
www.agencia.gov.ar/spip.php?article29.

e Seguimiento y administracién de subsidios: http://www.agencia.gov.ar/spip.
php?article30.

ANEXO

Area

Ciencias Biologicas de
Células y Moléculas.

Lista no exhaustiva de Disciplinas que incluye el
Area™

Biodogla Moleculary Calular - Bioquimica - Biologla Humana - Biclogia
WVegetal - Biomatematicas - Biofisica - Genética - Inmunclogia -
Micrebiologia - Virologla - Radiobiologia - Biotecnologia - Tecnalogia
Bioquimica

Ciencias Biologicas de
Organismos y Sistema.

Ciencias Fisicas, Matematicas
y Astronomicas

Fisiologia Animal y Vegetal - Toxcologia - Mutricion - Neurociencias -
Fisiologia Deportiva

Logica General y Aplicaciones - Algebra - Analisis y Analisis Funcional
- Ciencia de los Ordenadores - Geometria - Teoria de Nomercs -
Analisis de Numercs - Invesfigacion Operafiva - Probabilidad -
Estadistica - Topologia - Astronomia Opfica -Cosmologiay
Cosmogonia - Medio Inerplanstano - Planetolegia - Radioastrenomia
- Sistema Solar - Acustica - Electromagnetisme - Electrénica -
Mecanica - Fisica Molecular - Fisica Atomica y Mudear - Mucleonica -
Optica - Quimica Fisica - Fisica del Estado Solido - Fisica Tednca -
Termodingrmica - Unidades y Constantes - Fisica Altas Energias -
Metearologia - Climalologia

Ciencias Clinicas y Salud
Publica

Higieng, Administracion Hospitalaria, Epidemiologia, Medicina Legal v
Forense, Medicina del Trabajo, Organizacian y gestion sanitaria,
Medicina Preventva, Medicina Interna (cardiologia. gastroenteralogia
neurologia, reumatologia, odontologia, radioterapia, etc.), Cirugia y
transplante de organos, Psiquiatria, Tecnologia Biomedica,
Alimentacion (deficiencias alimentanas, habitos alimentanios),
Enfermedades infecciosas. Tratamiento farmacolégion de
enfermedades

Ciencias Médicas

Patologia (alergias, carcinogenesis, histopatologia, osteopatologia,
etc. ), Genética, Fisiologia (enddcrina, cardiovascular, pulmonar, del
aparato digestivo, efc. ). Metabolismo, Inmunologia, Reproducdan,
Meurociencias, Microblologia, Virlogia, Parasitologia, Mulricion,
Farmacodinamica, Farmacologia .

Ciencias Quimicas

Ciencias de la Tierra e Hidro-
atmosféricas

Quimica Analitica - Bicguimica - Quimica Inorganica - Quimica
Macromolecular - Quimica Nudear - Quimica Organica - Quimica
Farmacea(tica

Ciencias de la Atmosfera - Climatologia - Geodesia - Geologia -
Geoquimica - Geomartologia - Geaofsica - Hidrokgla - Geotéonla -
Meteorologia - Oceanografia - Clencias del Suelo - Ciencias de
Espacio

Ciencias Economicas y
Derecho

Politica Fiscal y Hadienda Fublica nacionales - Econometria -
Contabilidad Econcmetria - Contabiidad Econdmica - Actividad
Econdmica - temas Econdmicos - Economia del Cambio Tecnaolagico -
Teoria Econdmica - Economia General - Organizacion Industrial y
Politicas Gubemamentales - Economia Intemacional - Organizacidn y
Direccion de Empresas - Ecenomia Sectorial - Demografia - Geografia
- Clencias Juridicas - Teona y Metodas Generales - Derecho
Intemacional - Organizadon Juridica - Legislacian y Leyes Nacionales

Ciencias Humanas

Ciencias Sociales

Geografia Econdmica - Humana - Regicnal - Linglistica Aplicada -
Diacronica - Sincronica - Hisloria General - Historia de Faises -
Historia por Epecas - Ciencias Auxdliares de la Histonia - Historia por
Especialidades - Arquitectura y Urbanismo - Teoria Andlisis y Critica
Literarias - Teoria Andlisis y Critica de las Bellas Anes - Filosofia del
Conccimienio - Antropalegia Filasofica - Flosofia General - Sistemas
Filosdficos - Filesofia de |2 Ciencia - Filosofia de la Naturaleza -
Filosofia Social - Efica de Individuos - Efica de Grupos

Antropologia Cultural - Etnografia y Etnologia - Anfropologia Social -
Demografia; General - Geografica - Histonica - Morialidad - Fertilidad -
Caracteristicas de la Poblacién - Tamado de la Poblacion v Evolucion

Demografica - Pedagogia: Teoria v Metodos Educatives -
QOrganizacion y Planificacion de la Educacion Preparacion y Empleo
de Profesores - Ciencia Feliica: Relaciones Infemacionales -
Instituciones Poliicas - Vida Polltica - Qpinién Poblica -Psicologia
General - Falologia - Psicologia del Nifio v del Adolescente -
Asesoramiento y Crientacion - Psicopedagogia - Evaluacion v
Diagnéstico en Psicologia - Psicologia Expenimental - Psicologia de la
Wejez - Psicologia Industrial - Personalidad - Estudio Psicoldgico de
Temas Sociales - Psicofarmacologia - Psicologia Social - Socicloga
Cultural - Sociclogia Experimental - Sociologia General - Problemas
Intemadionales - Sociclogia Matematica - Sociologia del Trabajo -
Cambioy Desamollo Social - Comunicaciones Sociales - Grupos
Sociales - Problemas Sociales - Sodologia de los Asentamientos
Humanos

Tecnologia Agraria y Forestal

Ingenieria Agricola - Agrogquimica - Agrenomia - Ingenieria Forestal -
Horticultura — Fitopatologia - Produccion Animal

Tecnologia Pecuaria y
Pesquera

Froduccion Animal - Peces y Fauna Silvestre - Acuiculiura - Ciencias
Veterinanias

Tecnologia del Medio
Ambiente

Tecnologia & Ingenieria del Medio Ambiente - Ingenieria de Residuos

Tecnologia Quimica

Tecnologia Bioguimica - Tecnologia Metalurgica - Ingenieria y
Tecnologias Quimicas - Tecnologia del Carbon y & Pefroleo -
Biotecnologia - Tecnologia Minera - Tecnologia Textil

Tecnologia de Alimentos

Tecnologia de Alimentos - Tecnologia Bioguimica

Tecnologia Energética,
Minera, Mecanica y de
Materiales.

Tecnologia de la Construocion. Tecnologia de Malenales -
Tecnologia Elecinca - Instrumentacion - Tecnologia Mecanica -
Tecnologia Energetica y Muclear

Tecnologia Informatica, de las
Comunicaciones y
Electronica

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - Ingeniena de
Computadores - Informatica - Electronica - Instrumentacion -
Ingenieria de Sistemas - Robolica - Tecnclogias Avanzadas de
Froduccion
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Si tenés un familiar victima
de desaparicion forzada entre 1974 y 1983

UNA SIMPLE MUESTRA DE

TU SANGRE

PUEDE AYUDAR A
IDENTIFICARLO

La “Iniciativa” tiene como objetivo el aumen-
to sustancial del numero de identificaciones

mediante el analisis genético de los restos de
estas victimas.

LA TOMA DE LA MUESTRA SE REALIZA
EN TODO EL PAIS EN FORMA GRATUITA

TODOS LOS DATOS OBTENIDOS
SON CONFIDENCIALES

[Llamanos
0800-333-2334

WWW. EAAF.ORG/INICIATIVA

Iniciativa Latinoamericana para la
Identificacion de Personas Desaparecidas.

EAAF

Ministerio de Salud Secretaria de Derechos Humanos

MINISTERIO de JUSTICIA y
DERECHOS HUMANOS de la NACION
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EQUIPO ARGENTINO DE

ANTROPOLOGIA FORENSE
Fundado en 1984
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