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Informe Final:

El Consumo Indebido de Medicamentos Psicotrdpicos
en la Vida Cotidiana. Un Estudio Exploratorio sobre
Representaciones Sociales y Patrones de Uso
(Primera Parte)

La Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion y la Lucha
contra el Narcotrafico por intermedio del Observatorio Argentino de Drogas ela-
bord el Informe: “El Consumo Indebido de Medicamentos Psicotropicos en la Vida
Cotidiana. Un Estudio Exploratorio sobre Representaciones Sociales y Patrones
de Uso”. El organismo desarrollé este documento con la colaboracion de investi-
gadores y especialistas de la tematica; teniendo como misién analizar mediante un
enfoque cientifico integral, el proceso del consumo indebido de medicamentos psi-
cotrépicos, las representaciones sociales, los patrones de consumo y la tolerancia
social en la Republica Argentina.

PALABRAS PRELIMINARES

La Secretaria de Programacién para la Prevencién de la Drogadiccién y la Lucha con-
tra el Narcotrafico, a través del Observatorio Argentino de Drogas, elabor6 el informe ti-
tulado: “El Consumo Indebido de Medicamentos Psicotrépicos en la Vida Cotidiana. Un
Estudio Exploratorio sobre Representaciones Sociales y Patrones de Uso”.

La participacion institucional de este organismo en el proceso de conformacion de
este estudio se desarroll6 a partir de una exhuastiva divisién tematica para poder abordar
de manera complementaria e integral la totalidad del objeto de estudio que se procurd
examinar.

En este contexto, este documento institucional se estructuré en cinco partes y dos
secciones. La primera parte se refiere a la introduccion, la segunda, a la medicalizacion
del confort en la subjetividad contemporanea, la tercera, a las representaciones sociales
del consumo de psicotrépicos: El sujeto insuficiente y las pastillas para el estilo de vida,
la cuarta, a los patrones de consumo y la tolerancia social, y la quinta y ultima parte, a
las conclusiones. Las dos secciones mencionadas se encuentran en el final del texto: la
bibliografia y los anexos.

Debido a la extensién de este estudio y a la importancia y necesidad de difundir la
totalidad de sus contenidos, el mismo se publicara en tres ediciones.

Esta edicion se dedicara fundamentalmente a precisar todo lo concerniente a la prime-
ra y segunda parte. En relacion a la primera, se destacaran la justificacion y presentacion
del problema, el marco conceptual, los antecedentes, la perspectiva teérico-metodoldgica
y el disefio metodoldgico. Ademas, en referencia a la segunda, se tratara la medicalizacion
del confort en la subjetividad contemporanea, la contextualizacion del problema, la cons-
truccidn social del concepto de “consumo indebido” y la perspectiva médica en relacion al
sujeto y los sistemas impacientes.

La segunda edicion de este informe (que se publicara el 10 de agosto de 2009) se
referird a la tercera y cuarta parte, resaltando, las representaciones sociales del consumo
de psicotrépicos: el sujeto insuficiente y las pastillas para el estilo de vida, y los patrones de
consumo y la tolerancia social. Finalmente, en la tercera y ultima entrega (que se publicara
el 18 de agosto de 2009) se desarrollaran las conclusiones, la bibliografia y los anexos.

. INTRODUCCION
Justificacion y presentacion del problema

A partir de la Segunda Posguerra, los medicamentos psicotrépicos han sufrido gran-
des transformaciones en cuanto a sus modos de uso y fines terapéuticos que han impac-
tado no solo en el mundo de la medicina psiquiatrica sino en la sociedad en general.

El consumo de estas moléculas evidencia significativas variaciones en paralelo con la
evolucion de los espacios de produccion de estos medicamentos.

Desde la esfera de la produccion, la evolucién de la farmacologia constituye un proce-
so en constante superacion desde la aparicion de las benzodiazepinas en la década del
sesenta hasta llegar a las nuevas drogas surgidas de la ingenieria molecular en los afos
noventa.

En lo que se refiere al consumo, su uso extensivo -es decir, no restringido a sujetos
diagnosticados con una patologia mental- se ha venido incrementando progresivamente
a lo largo de este periodo, poniendo en discusion concepciones acerca de la salud y la
enfermedad, sobre la condicién del sujeto contemporaneo y el tratamiento de los sintomas
mas amenazantes para el logro de una perfomance social adecuada.

Como plantea Ehrenberg, el ingreso de los medicamentos psicotrépicos en el espacio
de la epidemiologia de las drogas pone en escena una “toxicomania a los medicamentos”
(Ehrenberg, 2004:19), que lejos de caracterizarse por la desocializacion y la decadencia,
tal como esta instalado en el imaginario de la droga, se define por la busqueda de efectos
positivos en la socializacién y la performance.
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En el marco de una sociedad en pleno proceso de pérdida del peso de las instituciones
colectivas que regulaban la vida social, es el individuo el que “se hace cargo” del malestar
social, llevando al plano personal, individual, las consecuencias de las crisis originadas
en el plano de lo social y ejerciendo sobre el individuo nuevas demandas de autocontrol e
iniciativa individual, en virtud de lo cual el psicotrépico se integra como herramienta en esa
busqueda de control de si mismo, en pos de una vida mas socializada.

La literatura sobre el tema coincide en que el conjunto de normas sociales que cre-
cientemente sobreexponen al individuo en el contexto de la autorregulacion frente al de-
bilitamiento de los marcos institucionales que tradicionalmente administraban el riesgo
social, empujan al sujeto a acentuar los controles sobre si mismo a fin de ser competente
en términos profesionales, sociales y afectivos.

Este clima existencial signado por el proceso de debilitamiento de los marcos de regu-
lacién tradicionales como el trabajo asalariado, la familia y los vinculos extendidos, coloca
al sujeto en situaciones de inhibicién, vulnerabilidad, excitacién, depresién y ansiedad que
tienden a ser resueltas quimicamente a través de productos tranquilizantes y estimulantes,
lo cual resulta en una bateria de medicamentos que cumple la funcién de luchar contra los
sintomas mas invalidantes en la sociedad actual y a ser una herramienta efectiva para una
demanda subjetiva de autocontrol que se ejerce sobre el individuo.

Esto supone una oferta cada vez mas diversificada de sustancias reguladoras del esti-
lo de vida (las llamadas Lifestyle Medicines (") que desde un menu de opciones prometen
una actitud mas proactiva o serena segun la demanda. En términos de Solal (2004), se
trata de productos ansioliticos sedativos y productos con virtudes estimulantes y proacti-
vas que conforman dos polos en los cuales se juega la “prescripcion del confort”, propor-
cionando la adaptacion y la integracion social. En este marco, tal como lo explica Solal, la
farmacodependencia mediante una automedicacion mas o menos controlada, se vuelve el
comun denominador del uso de los psicotrdpicos.

Teniendo en cuenta las discusiones que se estan planteando en distintos campos que
abarcan la psiquiatria y la medicina en general, el psicoanalisis y demas psicoterapias y
la sociologia, se advierte que el uso de estos medicamentos con un fin no mediado por la
idea de curacion sino por conceptos asociados a bienestar personal y performance social
lleva a problematizar la cuestién desde la perspectiva de una progresiva banalizacién del
consumo.

Cuando se habla de consumo indebido y de banalizacién, se hace desde la conforma-
cion de un espacio de practicas y representaciones que expresan el pasaje de un tipo de
consumo fundamentado en conceptos ligados a la idea de curacion y enfermedad hacia
un tipo de consumo compensatorio de insuficiencias personales a fin de volver la vida
cotidiana mas confortable.

El estudio indaga en qué marco tiene lugar el proceso de banalizacién del consumo
de medicamentos psicotropicos, lo cual requiere comprender las cuestiones microsociales
especificas de los grupos implicados en su articulaciéon con el contexto macrosocial que
promueve la cuestion.

Desde un abordaje sociocultural, es importante preguntarse por los planos sociales,
econdmicos y culturales que subyacen a la problematica y el modo en que repercuten en
los diferentes espacios de la vida cotidiana de los individuos (plano subjetivo-psicoldgico y
plano social o de la sociabilidad: laboral, familiar, afectivo).

Como se detallara en los resultados, el criterio de definicién de “lo indebido” en el con-
sumo de psicotropicos plantea en si toda una problematica que ha debido trabajarse en el
transcurso de la investigacion.

Por las caracteristicas propias del problema en cuestion, es importante reinterpretar el
concepto de consumo indebido ya que abarca toda una serie de instancias que en muchos
casos comprometen la prescripcion médica de diferentes modos. ¢ Hay un consenso acer-
ca de lo indebido en el consumo y prescripcion de psicotrépicos? ¢ Se identifica un proceso
de banalizacién por parte de los distintos actores en juego?

Para comprender los alcances y modos que toma el fendmeno debe tenerse en cuenta
a los distintos actores, instituciones y variadas instancias que intervienen en el proceso:
a los sujetos consumidores en primer plano pero también a los médicos y la industria
farmacéutica como informantes clave y a los medios de comunicacién, a fin de recabar
los discursos que se producen y difunden, ya sea en canales especificos para los pro-
fesionales como las revistas cientificas, papers y presentaciones a congresos, asi como
comunicaciones de divulgacion y de consumo masivo.

Al interrogarse sobre las modalidades de banalizacion, resulta central en la investiga-
cion profundizar el andlisis en las representaciones sociales, imaginarios y lugares comu-
nes que sustentan el consumo indebido de psicotrépicos.

Asi, el estudio propone explorar desde una metodologia cualitativa las motivaciones
y practicas relacionadas con el consumo indebido de psicotropicos en la poblacion adulta
desde el enfoque propio de la sociologia de la comprensidn de las acciones y del saber de
la vida cotidiana.

Desde alli y en dialogo con estudios precedentes, debe preguntarse si el crecimiento
del uso de psicotropicos resulta un fendmeno paradigmatico para comprender la transicién
de la idea de curacién hacia la de “calidad de vida” al actuar como una respuesta quimica
a los desafios que se plantean para la subjetividad en la sociedad actual y cudles son los
alcances del fendmeno en cuanto a representaciones y practicas.

Para indagar en las motivaciones que llevan a una quimicalizacion de la vida, sera ne-
cesario ubicarse en la problematica de la sensibilidad contemporanea y en la construccion
de un “estilo de vida” articulado con representaciones e imaginarios sociales asociados a

(1) El concepto de Lifestyle Medicines alude al nuevo rol que los farmacos cumplen en relacion
con los estilos de vida, de notoria difusién en los ultimos afos. Véase el apartado “Antecedentes” del
presente capitulo.

la idea de “calidad de vida” y performances en un marco social crecientemente incierto y
demandante.

El consumo de psicotrépicos en la Republica Argentina

En la Argentina, los psicofarmacos representan el 8,8% de las cantidades de dosis de
medicamentos vendidos en el pais, segin muestran los datos del estudio llevado a cabo
por la Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion y la Lucha contra
el Narcotrafico (SEDRONAR) durante el trienio 2000-2002 @

Este estudio trienal tuvo como fuente los datos de las principales distribuidoras del
pais y su objetivo fue reconocer la magnitud de la comercializacidn de los psicotrdpicos e
identificar los comportamientos de la demanda en relacion con los cambios de la oferta.

Los datos cuantitativos revelaron que al interior del segmento de los psicofarmacos se
muestra una preponderancia del uso de los tranquilizantes. Por otra parte se puede cons-
tatar que si bien en el periodo estudiado hubo una disminucién en la demanda de medica-
mentos en general (23,3%), en el caso de los psicofarmacos la baja fue menor (16,17%).

Desde el lado de la oferta, en el cual se situa el estudio, los datos ofrecen ciertas
caracteristicas referidas a la fortaleza del consumo de psicotropicos, como la débil reac-
cion frente a variaciones de precios —lo cual supone que ante un incremento de precios la
demanda de psicofarmacos se modifica en menor medida que otros medicamentos- y el
mayor consumo per capita en la Region Metropolitana de Buenos Aires (Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y Gran Buenos Aires).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), cuando se toman
en consideracion las cifras de la industria farmacéutica se puede observar una tendencia
de crecimiento de facturacion de los medicamentos destinados al Sistema Nervioso Cen-
tral (SNC) desde el afio 2002, sin distinguir entre consumo prescripto o no.

Ello resulta significativo puesto que confirma que en los trimestres inmediatamente
posteriores a la crisis de 2001, el grupo de medicamentos destinados al SNC resulté ser
el que mayor crecimiento de facturacién evidencid, entre los de mas alta facturacion en el
mismo periodo @,

Por otro lado y a los fines de construir un perfil de la poblacién afectada, el Segundo
Estudio Nacional sobre Consumo de Sustancias Psicoactivas en poblacién de 12 a 65
anos SEDRONAR-INDEC (2004) arrojé resultados significativos en torno al uso indebido
de psicotrdpicos: en primer lugar, la poblacién femenina muestra mayores indices de con-
sumo que la masculina en todos los segmentos etarios, siendo particularmente el grupo
comprendido entre los 35 a 65 anos el que evidencia mayor consumo.

Al distinguir entre estimulantes y tranquilizantes se puede observar que si bien los
primeros afectan de modo similar a ambos sexos en el total de la poblacién, es evidente su
mayor consumo femenino a partir de los 50 afos. En segundo lugar, el corte analitico por
nivel de instruccién del estudio hace patente el aumento del consumo de psicofarmacos
en la poblacién mas instruida, tal lo evidencian los niveles de consumo del sector con nivel
educativo terciario y universitario completos.

Asimismo, en tanto en ambos sexos el consumo es mayor a medida que aumenta el
nivel de instruccién, es en los hombres en quienes se hace mas significativa la correlacion.
Por otra parte, el consumo de psicofarmacos (tanto de tranquilizantes como estimulantes)
muestra mayores indices al ascender en el estrato de ingresos, siendo la poblacién con
ingresos mayores a $1500 mensuales la que ostenta mayores indices de consumo.

A la vez, este estrato de ingresos es el que muestra menores diferencias de consumo
de tranquilizantes entre hombres y mujeres. Por ultimo, tanto los conglomerados de 500 mil
a 1 millén y medio de habitantes, como los de mas de 1 millén y medio muestran mayores
niveles de consumo que los menos poblados.

En sintesis, lo anterior permite identificar a la poblacién mas afectada por el consumo
de psicotrépicos en grupos de edad mayores a 35 ahos, en mujeres, en sectores de media-
nos o altos ingresos y la poblacién mas instruida. Por otra parte, aunque los tranquilizantes
conforman el grupo méas consumido, son los estimulantes los que muestran indices mas
parejos de consumo en ambos sexos.

Por otro lado, cabe tener en cuenta a la Segunda Encuesta Nacional a Estudiantes de
Ensefianza Media 2005, que puso de manifiesto que las provincias con mayores indices
de consumo de tranquilizantes y estimulantes sin receta médica son Santa Cruz, Tierra
del Fuego, Neuquén y Rio Negro, seguidas por Formosa en el caso de tranquilizantes y
Buenos Aires en el consumo de estimulantes.

La poblacion encuestada fue en su casi totalidad menor de 18 afos.
Destinatarios y beneficiarios

e Indirectos: Se entiende que un estudio de estas caracteristicas tiene como primera
mision promover el debate sobre el problema en la sociedad en su conjunto.

¢ Directos. Se reconoce como destinatarios directos a:

- La comunidad médica y a la industria farmacéutica -los profesionales y aso-
ciaciones, comités cientificos y muy especialmente las universidades y otras
instancias de formacion profesional-.

- El Estado, en su papel de promotor de politicas de prevencion, regulacién y
asistencia de la salud publica.

(2) Se refiere al Estudio Preliminar sobre el Consumo de Psicofarmacos a nivel Nacional duran-
te el trienio 2000-2002.

(3) Fuente: INDEC, Informacién de Prensa “La industria farmacéutica en la Argentina”, primer
trimestre 2006.
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- La comunidad cientifica, en tanto el estudio representa un aporte al esclareci-
miento de la problematica y un avance para futuras investigaciones.

Objetivos del estudio

Teniendo en cuenta el problema planteado, el estudio se propuso trabajar en los si-
guientes objetivos.

*  Objetivo general:

Explorar los patrones de uso e indagar en las motivaciones y representaciones socia-
les acerca del consumo indebido de psicotrdpicos en la vida cotidiana.

e  Objetivos especificos:

I Analizar el uso indebido de psicotrépicos en relaciéon con la cuestion de la
subjetividad contemporanea.

Il Explorar los imaginarios sociales en torno al concepto “calidad de vida” y la
vinculacion entre las drogas del tipo “Lifestyle Medicines” con modelos cultu-
rales vigentes asociados a estilos de vida.

Il Explorar la relacion médico-paciente y el proceso y percepcion del momento
de quiebre entre prescripcion y uso indebido.

IV Indagar la nocion de lo indebido en el consumo de psicotrdpicos.
V Indagar la percepcién de riesgo del consumo indebido de psicotrépicos.

VI Analizar las publicidades de psicotropicos y su relacion con las representacio-
nes de consumo.

\

Indagar la perspectiva de género en su relacién con el consumo indebido de
psicotrépicos.

VIII Establecer particularidades segun la edad y nivel socioecondémico y analizar la
relacién entre género, ciclos vitales y nivel socioecémico especificos.

IX ldentificar perfiles de consumo a partir de patrones de comportamiento y mo-
tivaciones.

Los objetivos especificos | al V implican un alto nivel de conceptualizacion mientras
que los siguientes se ubican en un plano que alude a su posicion en la estructura social
(por género, edad, ciclo vital, nivel socioeconémico) o a actividades significativas para el
estudio (construir tipologias de discursos publicitarios y de perfiles de consumo).

Esta division es a titulo estrictamente operativo ya que los distintos niveles se articulan
entre si.

Marco conceptual
Historia®

La busqueda de paliativos al dolor, la angustia o el insomnio se remite a la historia de
la humanidad con el estudio de los efectos curativos y el empleo de hierbas, minerales y
metales.

Las “pociones” para la sedacion fueron las bebidas alcohdlicas, el laudano, la mandra-
gora y mas adelante los agentes alucinégenos. Medicamentos como el bromuro, el hidrato
de cloral, se usaron antes de 1900 como hipnéticos y sedantes.

Ya en el siglo veinte aparecen los barbitiricos y mas tarde, en la década del 1930,
las anfetaminas. También la terapia electro convulsiva para enfermedades mentales cré-
nicas.

A partir de los afos cincuenta aparece una revolucién en la psiquiatria con el adveni-
miento de los psicofarmacos. En 1947 Paul Charpentier, en su busqueda de nuevos anti-
histaminicos y mejoras en agentes anestésicos redescubre las fenotiazinas. En 1949, John
F. Cade, destaca los efectos antimaniacos del carbonato de Litio y Henri Laborit buscando
un cOctel sedativo preanestésico descubre las ventajas sedativas y deshinibidoras de la
clorpromazina.

En esta misma linea de hallazgos coyunturales se puede clasificar a los Drogas Inhi-
bidoras de la Monoamino Oxidasa (IMAQO) que surgen para el tratamiento de trastornos
depresivos mayores a partir de la busqueda de farmacos antituberculosos y las benzodia-
zepinas, cuyo efecto ansiolitico fue descubierto en la busqueda de tratamientos para la
esquizofrenia.

En 1960 Richard Sternbach, de Laboratorios Roche, inaugura la era de las benzodia-
zepinas con Librium. Luego, apareceran el Diazepam (Valium), Lorazepam y una serie de
ansioliticos muy usados en la actualidad.

Hacia finales de los afnos ochenta, surgen las primeras drogas de disefo, son drogas
antidepresivas selectivas creadas por la biologia molecular. En ese marco surge la Fluoxe-
tina y su marca mas conocida, el Prozac, como “droga de la felicidad”.

El concepto de psicotropico y su clasificacion

Una sustancia psicotrépica es un agente quimico que actua sobre el Sistema Nervioso
Central (SNC). La etimologia de la palabra (del griego psyche, “mente” y tropeyn, “tornar”)

(4) La historia de los psicotrépicos se elaboré mediante el entrecruzamiento de bibliografia y
diversas fuentes primarias y secundarias. Entre otras se sugiere: Roca, A. (2003), Ehrenberg (1994),
Solal (1994) y Jorge (2005).

expresa las transformaciones temporales que su consumo acarrea en los estados de ani-
mo, de conciencia, de percepcion y de comportamiento ©).

Graciela Jorge en su libro “Psicofarmacologia para psicélogos y psicoanalistas” pre-
senta tres definiciones para el concepto. La primera, que denomina como “clasica” compro-
mete a los “medicamentos destinados a modificar (mejorar, atenuar, mitigar) los sintomas
de las llamadas enfermedades mentales” (Jorge, 2005: 55); la segunda no guarda mayores
diferencias al incluir a “todo farmaco o droga util destinado a producir efectos sobre el com-
portamiento, con fines médicos: actuan sobre sintomas psiquiatricos” (Jorge, 2005: 55).

Por Ultimo, incorpora una tercera perspectiva al presentar un campo mas amplio de
uso: “...medicamentos destinados a aliviar sintomas en diferentes situaciones de pade-
cimiento psiquico, observables tanto en estructuras psicéticas como neurdticas.” (Jorge,
2005: 55).

Las neuronas entran en contacto entre si mediante neurotransmisores. Los psicotré-
picos generalmente actuan alterando el proceso de neurotransmision, ya sea estimulan-
do o inhibiendo la actividad. Otros actuan modificando la permeabilidad de la membrana
neuronal, tal es el caso de los que se emplean para el tratamiento de la psicosis maniaco
depresiva a fin de reducir las crisis.

Sintéticamente, se puede hacer la siguiente clasificacion ©):

e Estabilizantes del humor (antimaniacos y antirrecurrenciales), entre ellos se en-
cuentra el Litio.

e Antipsicéticos o neurolépticos o tranquilizantes mayores. Se dividen en dos gran-
des categorias.

- Tipicos: Entre los tipicos se pueden distinguir los sedativos, los incisivos y de
transicion.

- Atipicos: En los atipicos se encuentran drogas como la Clozapina, Risperidona
y Olanzapina, entre otras.

e Ansioliticos o tranquilizantes menores. En este grupo hay dos grandes
categorias:

- Benzodiacepinicos que se diferencian segun su accion sea:

Prolongada (24 horas o mas) tal el caso del Diazepam (Valium) y Clonazepam
(Rivotril).

De accion intermedia (entre 24 y 12 horas) como el Bromazepam (Lexotanil)
y Lorazepam (Trapax).

De accidn corta (6 a 12 horas) como el Alprazolam (Alplax).

De accion ultracorta (6 horas o menos) como el Midazolam, que es un
hipnético, @ como otras benzodiazepinas.

- No benzodiacepinicos, como las drogas Zolpidem (Somit) y Zopiclona, que
son hipnéticos (inductores del suefo).

Antidepresivos

Como dos grandes grupos se pueden distinguir los antidepresivos clasicos, drogas no
selectivas (Triciclicos e IMAQO) y los nuevos o de segunda generacion.

Las drogas de segunda generacién son drogas selectivas y de disefio que instalan
una “nueva era farmacolégica”, segun muchos autores ® y segun los médicos entrevis-
tados. Son drogas novedosas surgidas hacia finales de los afios ochenta y creadas por
la biologia molecular siguiendo fines determinados y actuando sobre un lugar de accién
especifico del SNC.

Hasta la aparicion de estas moléculas, las drogas psicotropicas surgian como hallaz-
gos coyunturales de otras investigaciones y su aplicacion no se sustentaba en un lugar de
accion especifico del SNC.

Las drogas de disefio se pueden diferenciar en tres subgrupos:

* Los Inhibidores de la Recaptacion de Serotonina © (IRSS), cuya droga mas cono-
cida es la Fluoxetina (Foxetin, Prozac). También corresponde a la clasificaciéon de
IRSS, la Paroxetina (Aropax) y la Sertralina (Zoloft).

* Los Inhibidores de la Recaptacion de Dopamina (IRDA).

(5) No entran en la categoria de psicofarmacos aquellas drogas que afectan de modo indirecto
y secundario al SNC, como los antihistaminicos, betabloqueantes y algunas hormonas.

(6) Para la elaboracion de esta clasificacion se tomé como guia el cuadro elaborado por Graciela
Jorge (2005: 56, 57), diversas fuentes consultadas y por las entrevistas realizadas a informantes clave
(médicos psiquiatras, principalmente). No todos los psicofarmacos han sido categorizados en detalle
y la clasificaciéon que aca se presenta no pretende abarcar la totalidad del universo de psicotrépicos.
El criterio seguido para detallar con mayor profundidad a un grupo obedece a que son las drogas y
nombres comerciales que han aparecido en el proceso de investigacion, ya sea como dato primario o
secundario.

(7) Todo ansiolitico tiene la propiedad de ser facilitador del suefo, accién hipnéfora, como con-
secuencia del proceso de sedacion, disminucion de la ansiedad y relajacion muscular. Sin embargo,
se refiere a hipnoticos cuando la funciodn principal esté referida a inducir al suefio.

(8) Entre otros autores que refieren a esta idea, ver: Jorge (2005), pag. 133; Ehrenberg (1994
y 2000).

(9) También aparecen como ISRS: Inhibidores Selectivos de la Recaptacion de la Serotonina.
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e Los Duales.

Antecedentes

En los ultimos cinco ahos, el concepto de Lifestyle Medicines se ha difundido tanto en
publicaciones profesionales especializadas como en aquéllas de divulgacion masiva, par-
ticularmente en el exterior, América del Norte y Europa, aunque en la Republica Argentina
pueden rastrearse algunos articulos en revistas especializadas.

El término alude de modo general a aquellos medicamentos o drogas cuyo uso se
enmarca en un amplio conjunto de valores y significados asociados al “estilo de vida”, un
concepto fuertemente desarrollado en la posmodernidad, que impregna de sentido el pro-
ceso de constitucién contemporanea de subjetividades.

Si bien el concepto abarca a otros medicamentos como vitaminas o suplementos die-
tarios, los psicotropicos tienen una importancia clave dentro del grupo. En este estudio,
el concepto de Lifestyle Medicines resulta sumamente Util para abordar una perspectiva
que rescate los imaginarios y procesos sociales que atraviesan el fenémeno del consumo
indebido de psicotrépicos.

La publicacion British Medical Journal, en su numero 321, publicé un articulo firmado
por Gilbert, Walley y New (2000), “Lifestyle Medicines”, que debatia un conjunto de cues-
tiones vinculadas a las llamadas medicinas para el estilo de vida, tales como la definicion
de enfermedad, la responsabilidad o no de los sistemas de salud actuales para afrontar su
compra, asi como la complejidad requerida para elaborar politicas publicas de regulacion
efectivas, enfocando la cuestién desde la produccién, regulacién y prescripcidon profesio-
nal.

Por otra parte, la revista especializada Canadian Medical Association Journal, en su
nuamero 164, publicé un trabajo de Joel Lexchin (2001), profesor de la Universidad de To-
ronto, “Lifestyle drugs: issues for debate”. En él propone discutir cuestiones referidas al uso
masivo de las llamadas lifestyle drugs.

Este autor en su perspectiva sobre el tema integra la prescripcion médica con la fuerte
demanda social, la publicidad y el marketing, habida cuenta del dinamismo econdmico
de ese mercado en los ultimos anos, que ha hegemonizado el crecimiento del mercado
farmacéutico en general.

El aporte es significativo también para una mirada socioldgica, pues toma en cuenta la
valoracion social que adquieren el consumo y la prescripcién, asi como la relacion social y
la demanda planteada entre médico y paciente.

En tal sentido, también se menciona la cuestion de género que histéricamente atrave-
sé el consumo y la prescripcion de psicotrépicos. Por otro lado, se considera también los
intereses en juego de los distintos actores (productores, profesionales, estado, consumido-
res), en virtud de lo cual Lexchin concluye que la cuestion en torno de estas drogas debe
ser tratada con la intervencion de todos ellos.

En la revista Quimica Viva, nimero 2, la Dra. Perez Leiros, Investigadora del CONI-
CET y profesora de Farmacologia en la Universidad de Buenos Aires, publicé un articulo,
“Medicamentos para el estilo de vida (y para el debate)” (Perez Leiros, 2005), retomando
lo planteado en British Medical Journal y centrando su preocupacion en la rapidez con que
se ha difundido en los ultimos afos el consumo de estas drogas asi como la dificultad de
establecer el limite entre enfermedad y no-enfermedad que esté en la base de la prescrip-
cion médica.

Por otro lado, la Dra. Leiros problematiza el uso recreativo de que son parte en el caso
de los adolescentes como una “quimicalizacion de la felicidad”, un concepto que merece
ser discutido desde la perspectiva socioldgica y a la luz de los procesos sociales que lo
trasvasan. Asimismo, las derivaciones sociales y culturales que tiene todo ello en el ambito
urbano no pasan desapercibidas para la autora, tales como la fuerte publicidad y el fené-
meno de las grandes cadenas de farmacias que comercializan estos farmacos, dejando
sentada la necesidad de tenerlas en cuenta en abordajes posteriores.

La investigacion realizada por Eduardo Leiderman (2006) en la Universidad de Pa-
lermo, Buenos Aires, acerca del consumo de psicofarmacos en la poblacién de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, alerta sobre la extension del consumo asi como también
respecto de las caracteristicas de la poblaciéon consumidora, percepcion de riesgo, accesi-
bilidad e intervencion de los profesionales prescriptores.

Su trabajo fue realizado en el 2005, lo cual proporciona valiosos datos de actualidad,
si bien el estudio se circunscribié a la poblacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Leiderman trabajo sobre una muestra de 1777 casos tomada al azar y se planteé una serie
de interrogantes acerca de la extension cuantitativa del consumo de psicofdrmacos y sus
caracteristicas en la ciudad.

Este trabajo tomé en cuenta tanto a quienes son consumidores prescriptos como al
autoconsumo. Con relacién a las caracteristicas de la poblacion consumidora, el autor
menciona que el consumo asciende al aumentar la edad de la poblacién, siendo en mu-
jeres significativamente mayor que entre los varones, hay mas altas tasas de prevalencia
entre quienes muestran mayores nivel de instruccién y, por ultimo, las clases medias (en
su amplio espectro) concentran los mayores niveles de prevalencia.

Por otra parte, un resultado interesante tiene que ver con los malestares mencionados
por los entrevistados al consumir un psicofarmaco, los cuales son en primer lugar proble-
mas de suefo, ansiedad en segundo y en tercero, depresién. Como motivos principales
en el consumo, el autor asigna importancia a los efectos de la crisis socioeconémica de la
sociedad argentina, particularizando en el contexto nacional.

La intervencion de la variable género en el uso de psicotrépicos asi como en el imagi-
nario de consumidores y profesionales de la salud no es algo novedoso. Segun el citado
estudio de Lexchin (2001), muchas publicaciones médicas en las décadas sesenta y se-
tenta estaban repletas de “publicidades de medicamentos psicotrépicos mostrando image-

nes de mujeres universitarias jovenes fuera de casa por primera vez o amas de casa ante
gigantes aspiradoras”.

Esa idea de que muchas mujeres que sufrian de desdrdenes mentales podian ser
tratadas farmacoldgicamente respondia tanto a un imaginario de sentido comun respecto
a los exigentes compromisos que debia asumir la mujer, como al de muchos médicos va-
rones, quienes arglian que el propio sistema nervioso femenino era mas sensible que el
masculino para justificar sus asiduas prescripciones de psicofarmacos.

El estudio llevado a cabo por Ruth Cooperstock y Henry Lennard (1979) “Some social
meanings of tranquilizer use” arrojé resultados que dieron lugar a estudios posteriores
desde la perspectiva de género.

Ellos realizaron una investigacion cualitativa con grupos focales en la cual estudiaron
el conflicto de roles involucrado en el uso de tranquilizantes (mas particularmente, Benzo-
diazepinas) tanto por hombres como por mujeres.

Entre las mujeres, se observé que la problematica residia en la habilidad para asumir
los roles de esposa, madre y ama de casa o adaptarse a sus demandas, mientras en los
hombres se asociaba mas al desempefio laboral o a contener sintomas somaticos a la
hora de afrontar un rol ocupacional determinado.

Otra diferencia notoria en cuanto a género fue que en los grupos conformados so-
lamente por mujeres, la cuestion del rol social rapidamente se volvia el foco del debate,
mientras en grupos con al menos un hombre, la conversacién se acercaba mas hacia los
efectos somaticos y colaterales del uso de las drogas.

La diferencia entre ambos discursos y las cuestiones de rol en torno al uso de tran-
quilizantes es leida por los investigadores en tanto caracteriza a una problematica “que
transciende los limites de la profesion médica y demanda no respuestas médicas sino
sociales”.

El articulo de Elizabeth Etorre y Elianne Riska (1993) “Psychotropics, sociology and
women: are the ‘halcyon days’ of the ‘malestream over’?” publicado en Sociology of Health
and lliness, se sumerge en un analisis del discurso médico y sociolégico sobre el uso de
psicotropicos y critica la ausencia de una perspectiva que rescate la particularidad de uso
femenino de psicotrépicos.

Segun las autoras, si bien desde los afos sesenta las investigaciones han demostrado
de manera consistente que las mujeres tienden a un mayor uso de psicotropicos, las varia-
das explicaciones de tal descubrimiento tanto en el ambito médico profesional como desde
la sociologia han padecido un sesgo que radica en individualizar la problematica antes que
buscar niveles estructurales de analisis, dado lo cual se invisibiliza la cuestién de género
en el consumo de psicotrdpicos, naturalizando la diferencia de género antes mencionada.

En los Ultimos afos, varios estudios extranjeros han sido concluyentes acerca de la
mayor incidencia de la problematica en mujeres, aunque no se la haya abordado desde
el género como pauta de analisis. En ese sentido se destacan tres trabajos, el primero
fue publicado en Atencién Primaria (Espaha) en noviembre de 2000, consistid6 en una
encuesta de 800 casos realizada a profesionales de atencién primaria del ambito publico
de Castilla-La Mancha, con resultados que demostraban ante idénticos sintomas ansioso-
depresivos mayor prescripcion de ansioliticos en pacientes mujeres, mientras los varones
recibian mayores derivaciones a otros especialistas.

El estudio resulta interesante porque revela un interés profesional por la relevancia del
tema, al plantearse la necesidad de avanzar en investigaciones posteriores que busquen
explicaciones ante la mencionada diferencia.

El segundo, refiere al uso de psicotrépicos en Canada: “Psychotropic Medication Use
in Canada” (Beck et al., 2005), publicado en Canadian Journal of Psychiatry y hace una
lectura de resultados de la Encuesta Sanitaria de la Comunidad Canadiense, mostrando
la marcada diferencia de consumo de drogas psicotrdpicas entre las mujeres y a medida
que aumenta la edad.

Si bien resulta un estudio cuantitativo distinto al que se esta presentando en este texto,
representa una referencia valida en tanto sus resultados son congruentes con los estudios
de la SEDRONAR respecto a las variables edad y sexo, con tasas de prevalencia relativa-
mente similares (para el caso de varones 5% y mujeres 9,5%).

En tercer lugar, la investigacion “Adicciones Ocultas. Aproximacion al consumo de psi-
cofarmacos” (Godoy et al., 2002), de caracter cuantitativo realizada por el Colegio Oficial
de Psicdlogos de Las Palmas, Espana, relevd importantes aspectos a tener en cuenta
en posteriores investigaciones sobre consumo abusivo de psicofarmacos. En tanto no se
encontraron cifras que dieran cuenta de un mayor consumo femenino de psicofarmacos,
si se descubrieron mayores lapsos de consumo en mujeres que en hombres, poniendo
al factor emocional como privilegiado dentro de la problematica femenina de consumo,
el cual segun los autores cobra vital importancia para la comprension del fenémeno en
mujeres mayores de 35 anos.

Un articulo publicado en la revista AEN (Asociacidon Espafiola de Neuropsiquiatria),
“Mujeres y psicofarmacos: la investigacion en atencion primaria” (Markez et al., 2004),
revisa un conjunto de investigaciones sobre el uso de psicofarmacos en atencion primaria
de la salud, especialmente los que se centran en su prescripciéon y uso por parte de las
mujeres.

Mientras se afirma en él que las mujeres tienen mayores posibilidades de ser pres-
criptas con psicofarmacos que los varones, se muestra también que son muy escasos los
estudios que se proponen buscar explicaciones al uso diferencial de psicofarmacos por
las mujeres.

Al respecto, un aspecto interesante del trabajo es que problematiza la figura del profe-
sional médico, pues en tanto construccion social propia de la medicina occidental, repre-
senta un depdsito de saber y verdad omnipotente que ha colaborado en la caracterizacion
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de las experiencias femeninas como “problematicas”, lo cual estaria en la base del proceso
de medicalizacién de los “malestares femeninos” que los autores mencionan.

La investigacion “Mujeres y prescripcion de psicofarmacos. Un estudio comparativo
en tres Comunidades Autdonomas” (Romo et al.,2003) establece ciertas particularidades
femeninas en el consumo de psicofarmacos: las mujeres recurren a los psicofarmacos
para aliviar la ansiedad, estrés y depresion aunque existe una diferencia en cuanto a la
edad, pues las mujeres jévenes articulan su discurso en torno a la ansiedad, las mujeres
de mediana edad en torno al estrés y las de edad mayor a la depresion. Se sostiene que
las mujeres son conscientes del proceso de medicalizacion del que son objeto. La principal
conclusion del articulo esta centrada en la exposicion femenina a la prescripcion de psi-
cofarmacos, sustentada en la vision médica profesional construida socialmente sobre las
mujeres como un grupo de riesgo, notoriamente distinto al caso masculino.

Siguiendo con los trabajos de Nuria Romo, investigadora de la Universidad de Granada
y la Universidad Pontificia Comillas de Madrid (Espana), la investigacion “La medicalizacion
de los malestares. ‘Mujeres al borde de un ataque de psicofarmacos™ (Romo, s/f) estudia los
motivos psicosociales que atraviesan la diferencia en el consumo femenino de psicofarmacos
a partir de las encuestas nacionales de salud en Espana entre el afio 1993 y 2001. Alli se evi-
dencia una proporcion de consumo de psicofarmacos en las mujeres que duplica la masculi-
na, tendencia similar a otras naciones desarrolladas. Entre sus resultados se otorga un lugar
importante al concepto de “calidad de vida” en la explicacion del consumo femenino de psico-
farmacos, lo cual refiere a los roles femeninos socialmente construidos y la representacién del
binomio salud/enfermedad que conforman el imaginario y las expectativas de las mujeres.

Lo interesante del planteo de la autora es que encuentra no una actitud meramente
pasiva de las mujeres ante la medicalizacion de sus malestares sino ciertas estrategias
defensivas ante ello, como ser la regulacion de las dosis, su rechazo o la postergacion del
inicio del consumo.

Ese tipo de respuestas seria congruente con el ciclo de consumo, donde la auto-
medicacién emerge como respuesta alternativa en la que no interviene el saber médico
profesional, siendo que éste deja poco espacio para el protagonismo de las mujeres en el
manejo de sus malestares.

Por otro lado, se caracterizan distintas percepciones de “calidad de vida” asociadas a
necesidades y roles segun la edad de las mujeres, de modo que en las mas jévenes aparece
la necesidad de cumplir con roles publicos y privados mientras su desempefio es condicion
de aceptacion social, en las de mediana edad una tension entre el cumplimiento de roles tra-
dicionales y la aprobacion masculina de su desempeno en el hogar y en las de mayor edad,
calidad de vida se relaciona con la resignacion y la intencion de evitar la ansiedad.

Su articulo “Género, salud y uso de drogas: cuerpos y vidas en pasado y presente”
(Romo, s/f) por su parte, representa un llamado de atencidn sobre la importancia del tra-
bajo cualitativo en el tratamiento del discurso femenino en pos de abordar criticamente los
datos cuantitativos y epidemiolégicos disponibles.

En la Argentina, Mabel Burin ha trabajado la cuestiéon de género en el uso abusivo de
psicofarmacos integrando la perspectiva psicoanalitica a su abordaje. En su estudio “El
malestar de las mujeres. La tranquilidad recetada”, (Burin et al., 1990) analiza las con-
diciones que favorecen que las mujeres resulten un grupo de riesgo en el consumo de
psicofarmacos.

Retomando este planteo, en el articulo “Género femenino y consumo abusivo de psi-
cofarmacos” (Burin, 2005), se plantea indagar las motivaciones que sostienen un consumo
de psicofarmacos femenino que duplica al de los varones.

La autora parte de considerar el proceso a través del que los medicamentos han pasa-
do a considerarse bienes de consumo, detras del cual estan los intereses econdémicos de
las empresas productoras y un escaso control de las autoridades competentes.

En su articulo se corrobora el mayor uso de psicofarmacos por parte de las mujeres
dentro de la Argentina, en congruencia con lo que sucede en otras regiones del mundo. Se
identifica al grupo femenino més cercano al abuso de psicofarmacos en virtud de los roles
sociales que las mujeres son llamadas a cumplir, amas de casa o trabajadoras fuera del
hogar, en particular de mediana edad, destacando que en estos roles de género femenino
existe una “normatizacion de su vida cotidiana”.

En tal sentido, la autora identifica lo que llama “situaciones de contexto dificiles”, las
cuales aluden particularmente a la combinatoria de los roles materno, doméstico y de tra-
bajadora fuera del hogar, ante cuyas exigencias las mujeres pueden observar reacciones
afectivas fuertes; ello responderia segun la autora a una brecha entre las expectativas de
rol de género y el desempenio efectivo.

En lo que respecta a los efectos causados por los psicofarmacos, la autora aborda
desde la perspectiva psicoanalitica la complejidad yoica que da lugar a efectos distintos a
los supuestos por el profesional que los prescribe, donde intervienen la psiquis individual
y también atributos sociales.

En la revista virtual Drogas, Patricia Sorokin publicé el articulo “Viejas feas, gordas
y locas. Construccion social de la menopausia y su relacion con el consumo de drogas”
(Sorokin, s/f), el cual si bien no se centra en los psicotrépicos, aborda su consumo por
parte de las mujeres en el periodo menopausico integrando al analisis la presién social y
la ausencia de una educacion de salud preventiva.

En tal sentido, se destaca que en tiempos de posmodernismo el envejecimiento feme-
nino representa una fuerte pérdida de prestigio social y los psicofarmacos formarian parte
de las respuestas artificiales a que las mujeres recurren en un marco de somatofilia (amor
por el cuerpo) hegemonico.

Entre sus conclusiones, se plantea la menopausia como un momento complicado en lo
que a comunicacion intra y extra familiar se refiere, lo cual facilitaria el recurso al consumo
de antidepresivos o ansioliticos.

En base a esto, se plantea la necesidad de un enfoque multidisciplinario que no se
restrinja a la mirada médica y rescate los aspectos psicosociales involucrados.

Perspectiva tedrico-metodolégica y disefio metodolégico

El proyecto se enmarca en una perspectiva sociocultural indagando en los aspectos
intersubjetivos y subjetivos desde los imaginarios y representaciones sociales que susten-
tan las practicas y abonan a la comprension de las mismas.

Desde un disefio exploratorio de corte cualitativo, el estudio centra el eje de andlisis en
el nivel de la microsociologia aunque teniendo especialmente en cuenta aquellos aspectos
macro sociales que se articulan con los procesos de la subjetividad contemporanea.

Este vinculo entre los niveles micro y macro sociales ha permitido profundizar la com-
prension de la perspectiva del sujeto: desde el plano microsocial, en relacién con la estruc-
tura incorporada como miembro de un grupo social especifico con caracteristicas propias
en su articulacion con el plano macrosocial, es decir teniendo en cuenta el contexto socio-
histérico en que se enmarca el problema.

Definicion conceptual metodoldgica de “Uso Indebido” para la segmentacion de
la muestra

A fin de establecer el perfil del consumo indebido que resulta pertinente al objetivo
general, se considera que limitar la categoria de lo indebido a cualquier modo de uso no
prescripto del medicamento deja fuera de analisis a un universo significativo de consumi-
dores que puede dar cuenta de la complejidad del problema que estamos abordando.

Por otro lado, tampoco permite abordar sin limitaciones los diferentes matices que
toma la relacion médico-paciente en el proceso global de consumo.

Es decir, muchos de los consumidores habituales de psicofarmacos tienen una pres-
cripciéon médica que acompafia el consumo habitual, prolongado e incluso “de por vida” y
que se presenta de diversas formas a lo largo de su vida. En estos casos, lo que estaria
actuando mas alla de la prescripcién es una “habitualidad indebida” que los incluye dentro
de la categoria de “consumidores de psicotropicos como estilo de vida”.

Lo expuesto se justifica teniendo en consideracion el estado de la cuestiéon segun es-
tudios precedentes y el material de datos secundarios relevado que permite identificar dos
grandes grupos de consumidores de psicotropicos segun rasgos motivacionales e inten-
cionales: aquél que remite a una enfermedad o patologia que supone un seguimiento pe-
riédico del profesional médico psiquiatra y el que con o sin intermediacién médica recurre
a estos medicamentos para una reorganizacion de su vida cotidiana en términos propios
de las ideas de “estilo de vida” y “calidad de vida”. Este ultimo caso, en su relacion con las
nociones de “estilo de vida” y “calidad de vida”, que resultan especialmente significativas
para el objetivo propuesto, fue el que se contempld como perfil de consumidor a analizar.

Esto suma otra justificacion al modo de seleccion de entrevistados que se ha expues-
to, ya que el disefio de los filtros de reclutamiento debieron tener especialmente en cuenta
esta distincion, lo cual requirié un trabajo de mayor personalizacion en el proceso de se-
leccién por parte del equipo de investigacion.

Por otro lado, la complejidad que presenta definir lo indebido en la problematica que
se trata, llevé a incluir un objetivo especifico en la investigacion a fin de indagar las percep-
ciones de lo indebido en el consumo y prescripcién de psicofarmacos que circulan en el
campo médico (cuando es legitimo prescribir, quién tiene esa legitimidad) y la percepcion
de los consumidores al respecto.

Técnicas seleccionadas y diseno de instrumentos

Se han seleccionado las técnicas de recoleccion que mas se ajustan a los intereses
del estudio. En este sentido, los grupos focales han demostrado ser eficaces en la inda-
gacion de los aspectos intersubjetivos tales como las imposiciones de mandatos sociales,
creencias, valores e imagenes compartidas por un grupo social especifico.

La experiencia demuestra que uno o varios miembros del grupo pueden actuar como
detonantes o disparadores para la emergencia inconciente del colectivo. Su uso esta in-
dicado en aquellas tematicas de dificil abordaje donde abundan los prejuicios, temores y
sufrimientos, como demostro ser el caso del problema en cuestion.

También la dinamica del grupo ayuda a abandonar el discurso del “deber ser” o lo
“politicamente correcto” con mayor facilidad que otras técnicas cualitativas. Por otro lado,
teniendo en cuenta el género como una dimensién altamente significativa del estudio,
se coincide con Nuria Romo y Carmen Meneses (s/f) cuando afirman que los grupos de
discusion (o grupos focales) se ajustan a los fines de recabar ideas, significados y expe-
riencias surgidas por la interacciéon de género.

En el marco de la entrevista grupal se incorporé una mini survey a fin de focalizar al-
guna cuestion abordada grupalmente y para recavar datos que podian resultar confusos o
de dificil acceso en el contexto del grupo.

Como técnica complementaria y a los efectos de lograr una triangulacion se realizaron
entrevistas en profundidad a consumidores de psicotrépicos. Estas entrevistas, que se
concentraron en pocos casos y se fueron haciendo de acuerdo a las necesidades que
surgian del procesamiento de los grupos focales, tuvieron como objetivo profundizar en las
historias de vida y trayectorias respecto del consumo de psicotrépicos.

Se realizaron entrevistas a informantes clave, a fin de incorporar datos técnicos o in-
formativos pero también con el objeto de abordar con mayor profundidad la problematica
en torno a los diferentes actores involucrados. Estos fueron fundamentalmente médicos
psiquiatras y de algunas otras especialidades médicas. También se entrevistaron psicélo-
gos y profesionales relacionados con la industria farmacéutica.

Al tratarse de una muestra intencional y no representativa acerca de un grupo con ca-
racteristicas particulares y previamente definidas segun los criterios conceptuales que se
plantean para la segmentacion de la muestra, para el reclutamiento de los grupos focales
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se elaboraron filtros que permitieran una muestra de acuerdo a las intenciones predeter-
minadas que requeria el estudio.

Para el relevamiento de los datos primarios se disefiaron pautas de entrevistas y para el
procesamiento de los datos se disefiaron pautas de categorizacién y procesamiento (9,

Durante el proceso de investigacion también se recabaron datos secundarios. Espe-
cialmente se disefié una tipologia de publicidades de psicotrdpicos en revistas médicas,
que evocan la idea de calidad de vida a fin de indagar las representaciones que entran en
juego en el mensaje.

Sin ser incorporadas a esta tipologia porque supone un espacio de divulgacién am-
pliado y de caracteristicas diferentes, se consideraron aquellas publicidades que en los
medios masivos aludian a medicamentos de venta libre o a distintos discursos asociados
a la salud en relacidn con la idea de calidad de vida.

Este material resultdé sumamente util para ampliar la mirada sobre los discursos en
juego a fin de comprender la construccion del sentido comun de los conceptos asociados
a la medicina, salud, bienestar y calidad de vida.

Cabe destacar que durante el proceso de investigacion se asistié al Congreso de
Psiquiatria APSA (Mar del Plata, 2006). El encuentro resulté un ambito muy propicio para
conocer investigaciones, relevar datos secundarios, sobre todo folleteria y publicidades,
y contactar médicos para ser entrevistados. También ayudé a completar el disefo de la
tipologia de publicidades.

Es por sus caracteristicas novedosas, de orden conceptual y metodoldgico y en la
consecuente caracteristica exploratoria que lo define que se decidié plantear el trabajo en
dos etapas operativas.

Tomando en consideracion los datos apuntados elaborados por la SEDRONAR y ante-
cedentes relevados de investigaciones locales y extranjeras, se encontraron fundamentos
de orden metodoldgico y conceptual que justificaron centrar un primer abordaje en varones
y mujeres adultos de clases medias (en adelante NSE1) y en una segunda etapa se abocé
a sectores de nivel social medio bajo y bajo (en adelante NSE2).

Criterios para la segmentacion de la muestra y la conformacion de los grupos
focales

Como se anticipd anteriormente, la muestra es intencional y no representativa. Se fija-
ron criterios de segmentacion a partir de una construccion elaborada por el equipo de inves-
tigacién, que surge de una combinatoria entre los parametros utilizados por la Asociacion
Argentina de Marketing (AAM) 2003 y criterios particulares que se evaluaron pertinentes
para el presente estudio, de acuerdo a investigaciones precedentes. Entre ellos, se evalué
que los participantes, teniendo como referente al Principal Sostén de Hogar (PSH), conta-
ran con al menos una de estas dos caracteristicas que han aparecido como significativas
en el estudio SEDRONAR INDEC (2004):

e Nivel de educacioén alcanzado (NEA): Terciario o Universitario Completo en el caso
del NSE1, hasta terciario o universitario incompleto en el NSE2.

¢ Nivel de ingresos mensuales del PSH: Mas de $1.500 " para NSE1 y hasta
$1.500 para NSE 2, cruzado con indicadores de estilo de vida que den cuenta de
habitus especificos.

La decisién de definir perfiles a partir de al menos una de estas dos caracteristicas se
resolvié a partir de los siguientes criterios:

* De los antecedentes disponibles: El estudio SEDRONAR-INDEC (2004) muestra
los mayores indices de consumo en el NEA terciario y universitario completo y con
ingresos mayores a $1.500. Como los cambios socioeconémicos y monetarios de
los ultimos dos afnos pueden establecer diferencias respecto a esta cifra y variacio-
nes locales en los puntos muestrales, se toma este criterio desde su complejidad y
no de modo excluyente. Si bien se entiende que resulté una media para establecer
un piso de ingresos en el segmento medio tipico, al mismo tiempo fue matizado
con indicadores ad hoc respecto a estilo de vida que indicaban un perfil de clase
determinado, a partir de una combinatoria de capitales sociales, culturales, simbo-
licos y econdmicos dando cuenta de un habitus, entendido como las disposiciones
sociales de los sujetos a partir de su pertenencia social (Bourdieu, 1980).

e Trabajar con el criterio de “al menos una de las dos caracteristicas” hizo posible
reclutar una variedad de situaciones de acuerdo a diferentes trayectorias vitales
y ocupacionales, entendiendo que las mismas podian ayudar a comprender en
profundidad la problematica. También posibilité habilitar una combinatoria de ca-
pitales (econdmico, social, educativo y cultural) que complejizé la construccion de
la nocién “sectores medios” enriqueciendo el analisis. Fundamentalmente se en-
tiende que junto al andlisis de los habitus, estas combinatorias ayudan a reclutar
a aquellos sectores medios que han sufrido procesos de empobrecimiento en la
ultima década y cuyo perfil resulta sumamente significativo a la hora de analizar
los factores macrosociales que intervienen en el fenémeno (1),

e  Fijar la unidad de analisis de NSE en el Principal Sostén de Hogar (PSH) habilité la
inclusién de la categoria “amas de casa’ lo cual se entiende de suma importancia
en el presente estudio.

(10) Al respecto véase el anexo (se publicara en el Suplemento Actos de Gobierno N° 49 el 18
de agosto de 2009).

(11) Las caracteristicas de la segmentacion han tenido en cuenta los datos del Estudio
SEDRONAR-INDEC (2004) y el Primer Estudio Nacional en Pacientes en Centros de Tratamiento
Argentina (2004), los cuales muestran que el perfil de consumidores de psicofarmacos esta dado
mayoritariamente por adultos de alto nivel educativo y con ingresos mayores a $1.500.

(12) Al respecto, vale aclarar que en la primera etapa, donde se trabajo con sectores medios
(NS1) se vio una diferenciada combinatoria de capitales que daban cuenta de la complejidad que
supone hoy trabajar este perfil. Esta diversidad de combinatorias y trayectorias de clase dio como
resultado que en algunos casos, en los grupos de NS1 surgieran caracteristicas propias de sectores
medios altos y en otros, aspectos identificados con sectores sociales mas bajos, como se podra
apreciar en el estudio.

Los grupos focales se conformaron en base a edad, género y teniendo en cuenta el nivel
socioecondmico preponderante de cada etapa (NSE1 y NSE2). La decision de tener en cuen-
ta la dimension de género resultd de los datos disponibles de investigaciones anteriores, los
cuales muestran diferencias significativas de indole cuanti y cualitativa segun el género.

Sin embargo, a diferencia de otros estudios cualitativos que han puesto el foco en la
cuestion del género desde la condicion femenina exclusivamente, este estudio tuvo por
objeto indagar la perspectiva de género en el consumo de psicotrdpicos tanto en mujeres
€como en varones.

Esto constituye una perspectiva original en los estudios sobre consumos de psicotro-
picos y se cree que aportara doblemente al estado del arte sobre el tema: por un lado, al
incorporar en la perspectiva de género a la problematica masculina, lo cual supone aban-
donar el preconcepto de vincular el género a “lo femenino” exclusivamente. Por otro lado y
teniendo en cuenta que histéricamente los estudios han apuntado mayoritariamente a la
mujer, resulta interesante para extraer datos cualitativos sobre los modos de consumir y
las representaciones sociales sobre el consumo de psicofarmacos en los varones, identifi-
cando sus diferencias y continuidades respecto al consumo femenino asi como los cruces
gue puedan establecerse con respecto a la cuestidon que nos ocupa.

Asimismo, si bien esta tendencia se explica por datos cuantitativos que avalan la per-
cepcidn generalizada de un mayor consumo de psicotrépicos por parte de la mujeres,
intereso indagar si otros factores no podrian estar incidiendo en estos datos, como por
ejemplo lo planteado en anteriores estudios (¥ que marcan representaciones y modelos
culturales diferenciados segun género en la relacion médico-paciente que llevan a ver de
diferente modo lo que se prescribe o incluso el ejercicio de automedicacion.

Los cortes etarios responden a ciclos vitales especificos dentro de la vida adulta. De
este modo quedaron conformados seis grupos (tres de mujeres y tres de varones) en cada
una de las ciudades a relevar por cada nivel socioeconémico:

e Joven (18 a 29 anos): 1 grupo de varones/1 grupo de mujeres.
e Intermedio (30-49): 1 grupo de varones/1 grupo de mujeres.
e Mayor (50-65): 1 grupo de varones/1 grupo de mujeres.

De este modo, se llevaron a cabo treinta y seis grupos focales en total, es decir die-
ciocho grupos focales en cada nivel socioeconémico propuesto. Por otro lado, la cantidad
de entrevistas en profundidad a consumidores e informantes claves se ajusté a las nece-
sidades emergentes para abarcar aspectos que fueron surgiendo en el transcurso de la
investigacion.

Seleccion de los puntos muestrales

Se han tenido en cuenta los resultados arrojados por el estudio en Escuelas de Nivel
Medio SEDRONAR 2005, los cuales indicaban tasas significativas de prevalencia anual de
consumo de psicotropicos en las provincias de que forman parte las ciudades en que se
realizé el trabajo de campo.

Asimismo, el estudio SEDRONAR INDEC (2004) sefalaba diferencias significativas
en las tasas de prevalencia de vida de acuerdo al tamano de los conglomerados urbanos,
razén por la cual se decidié hacer la muestra en tres conglomerados de distinto tamafno
poblacional, respetando la segmentacion por tamano del citado estudio (4,

Como aspectos secundarios para la segmentacion, vale aclarar que se ha tenido en
cuenta al Censo INDEC 2001 de Poblacién y Vivienda, en cuyos resultados puede adver-
tirse el impacto diferencial de la crisis socioecondémica sobre la tasa de desempleo de las
ciudades en que se realizaria el campo. Se considera conveniente tener en cuenta ese
dato a fin de disefar un trabajo de campo que tuviera en cuenta la dimension de la crisis
social y asi contar con datos que lleven a interpretar los resultados teniendo en conside-
racion esta dimension (19

Modo de reclutamiento de los participantes de grupos focales

Debido a la novedad que supone emprender un estudio de esta naturaleza en lo con-
cerniente a la tematica y la metodologia cualitativa a aplicar, la organizacién del campo
se resolvié con la flexibilidad que la tarea requeria a fin de estar atentos a desvios que
debieron hacerse durante el proceso.

Se propuso una combinatoria o triangulacion de la seleccion de los entrevistados a tra-
vés de tres modos de acercamiento: el reclutamiento externo, el timbreo y la bola de nieve.

La triangulacion en el modo de reclutamiento redundé en una economia de recursos
al tiempo que brindé una mayor garantia de transparencia en la seleccion de los entrevis-
tados.

El analisis de los datos

La discusién que se llevd a cabo en cada grupo fue grabada y desgrabada textualmen-
te, tomando nota de la intervencién de los participantes. Una vez hecho eso, se realizé un
procedimiento de categorizacion de acuerdo a una pauta de ejes tematicos o categorias
de analisis. Al mismo tiempo, se fueron integrando a esta pauta los ejes o categorias emer-
gentes surgidos en el trabajo de campo.

(13) Para citar algunos: en Espafia el trabajo de Romo, N.; Gil E.; Péo, M.; Meneses, C.; Markez,
I; Vega, A. (2003) y en Argentina el de Mabel Burin (1990) tratan este tema.

(14) Los aglomerados urbanos fueron segmentados entonces segun poseyeran entre 100.000
y 500.000, 500.000 y 1.500.000, mas de 1.500.000 habitantes, de modo que la Ciudad de Bariloche
respondia al tamafio poblacional del primer grupo, Mar del Plata al segundo y el Area Metropolitana
de Buenos Aires (AMBA) al tercero.

(15) Los indices de desocupacion relevados por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2001 son: Ciudad de Mar del Plata, 29,8%, Gran Buenos Aires, 36,6%, Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, 18,9% y Bariloche 30,4%. Fuente: INDEC.
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Para el procesamiento se elaboraron matrices en las que se volcaba la informacion a
medida que se avanzaba en la tarea, a fin de lograr una vision de los patrones emergentes
tanto globales como particulares de edad, género o nivel socioeconémico.

Estas matrices se iban reformulando a medida que se avanzaba con nuevas sintesis
y esquemas de andlisis. Finalmente, se reprocesaron las categorias por perfil lo que dio
paso al disefo de una tipologia.

En el andlisis de los datos se tuvo en cuenta tanto la frecuencia de aparicion de temas
los grupos como la intensidad emotiva, las reacciones del grupo y la personalizacion de los
comentarios, etc., con que surgié cada tema.

La informacion obtenida en las entrevistas se triangulé con el marco tedrico y concep-
tual a fin de lograr una interpretacion de los mismos que permita comprender el sentido
de la accion.

Para la identificacién del grupo del cual se extrae la cita se consigna a continuacién del
testimonio, el género, el grupo etario, la ciudad y el nivel socioeconémico (NSE1, NSE2).
Al ser extractos de comentarios en el marco de una charla grupal, muchas veces se selec-
cionaron partes del relato individual o de la conversacién grupal.

Organizacion del informe

Luego de esta introduccion, el informe se adentra en los resultados del estudio. La se-
gunda parte se dedica a contextualizar la problematica desde la cuestion de la subjetividad
actual mediante un marco conceptual que permite trabajar la nocién de consumo indebido.
Este capitulo también presenta la perspectiva médica respecto al fendmeno. La tercera par-
te lleva a la tematica de las representaciones sociales, abordando primero la circulacion de
las imagenes y los valores emergentes que revelan las publicidades de psicotrdpicos para
luego analizarlas en relacion con las representaciones sociales emergentes en las entre-
vistas respecto del consumo de psicotrépicos e ideas de calidad de vida. La cuarta parte
se centra en los patrones de consumo que se identificaron, conectandose con los diversos
modos en que la tolerancia social se concreta en practicas que llevan a una banalizacion del
consumo. El Ultimo punto de esta parte tiene una relevancia especial ya que analiza la rela-
cion de los sujetos con el sistema de salud y el rol del médico en el proceso en cuestion.

En la etapa final de este texto, a modo de conclusion, se presenta una tipologia que sis-
tematiza los perfiles, representaciones y patrones de consumo que se abordaron en detalle
en los resultados y un punteo de cuestiones que se rescatan como relevantes para la discu-
sién, la profundizacion de su investigacion y para el debate de propuestas y recomendacio-
nes de accion. Por ultimo, se incluye la bibliografia trabajada y el anexo metodolégico.

Il. LA MEDICALIZACION DEL CONFORT EN LA SUBJETIVIDAD CONTEMPORANEA

“La depresion es una condicion comun y puede afectar a cualquiera”
(Folleto de un laboratorio)

Contextualizacion del problema. Depresion y ansiedad: el individuo vulnerable
de la sociedad de la performance

Actualmente se habla de la depresidon de un modo vago e impreciso que poco se
acerca a la categoria de enfermedad. Depresion y ansiedad aparecen como condiciones
basicas del “estar en el mundo” contemporaneo y ocupan un lugar significativo en el dis-
curso cotidiano.

Esta naturalizacién de la depresién, mediante un proceso que la saca de la categoria
de lo patoldgico y la introduce en el terreno de la normalidad, en tanto parte constitutiva
de la vida cotidiana, se da en simultaneo con un proceso inverso que introduce la idea de
felicidad como precepto.

Ambas cuestiones, entonces, pueden ser pensadas como parte un mismo proceso
social signado por el autocontrol del individuo que al tiempo que inaugura una nueva sen-
sibilidad repercute en los diferentes &mbitos del mundo de vida del sujeto.

El autocontrol a que se hace referencia se da en el contexto de un cambio inédito
en las formas de vida que ha venido conformandose a lo largo de la segunda mitad del
siglo XX. Segun el enfoque que se haga y los autores convocados, se puede hablar de
posmodernidad o modernidad tardia para definir conceptualmente a esta etapa que se
caracteriza por una progresiva desafiliacion del sujeto hacia las instituciones que regian el
orden social tradicional.

El debilitamiento de la sociedad salarial, los cambios al interior de la familia, las trans-
formaciones en la estructura social y un Estado Benefactor en retirada forman parte de
este proceso por el cual se pasa de una sociedad centrada en lo social a una centrada en
el individuo.

Este proceso de individuacién supone costes sociales que se originan en los procesos
de transformacion de la estructura ocupacional, como la desocupacion, la precarizacion
laboral y la polarizacion en las estructuras ocupacionales y de ingresos, repercutiendo en
procesos de creciente fragmentacion social.

En relacion con este plano social, el proceso de individuacién también repercute en el
plano subjetivo y psicolégico del individuo.

El autocontrol resultante del progresivo distanciamiento del sujeto respecto de las es-
tructuras que tradicionalmente moldeaban su vida provoca en el individuo cambios que
lo elevan a ideales de autonomia inédita, pero también le provocan instancias de mayor
y constante exposicion a la vulnerabilidad como producto de la incertidumbre de vivir en
una sociedad que insta a “valérselas por si mismo”. El “yo puedo” del sujeto proactivo
-el individuo en constante estado de performance, es decir, de rendimiento, capacidad e
iniciativa individual- lucha constantemente con el sujeto vulnerable de la sociedad de la
incertidumbre y con el sentimiento de incapacidad, la amenaza de “no estar a la altura” de
las exigencias cotidianas que depara la iniciativa individual.

En la tensidn constante de estos dos escenarios, el de la iniciativa-performance y el de
la vulnerabilidad-incertidumbre, se debate la sociedad que exige la felicidad y la sociedad
de los deprimidos como parte de un mismo ethos cultural.

La obligacion que demanda paraddjicamente esta libertad hace oscilar al individuo
entre los beneficios de la autonomia y las exigencias continuas de iniciativa individual. Es
alli donde se gesta un sujeto “fatigado de ser uno mismo”, como lo describe Ehrenberg
(2000). Este autor analiza el modo en que se ha transformado la institucion de la persona
en el ultimo medio siglo.

Estas nuevas formas de produccién de la individualidad se dejan ver en la terminologia
empresarial reflejada en los clasificados de empleo.

Se habla de “sujetos proactivos”, de “elaborar proyectos”, de “motivar”, “emprender”,
se desvia la atencién de las competencias técnicas hacia las cualificaciones del caracter,
lo que lleva a una psicologizacion creciente de las relaciones sociales, apuntando a cues-
tiones como la “actitud” o el “perfil” y otorgando a lo psiquico una inscripcion personal inédi-
ta que se despliega por multiples vias farmacoldgicas, psicoterapéuticas o socio-politicas
(Ehrenberg; 2000: 268).

Esta regla de la iniciativa individual, del rendimiento y la performance se vuelve nece-
saria como conjunto de aptitudes para desenvolverse en la sociabilidad, como se refleja en
las publicidades de psicotrépicos que analizaremos mas adelante.

El proceso de institucionalizacion de esta regla supone que se incorpora, se hace
cuerpo en las costumbres y practicas cotidianas al tiempo que repercute en el caracter,
dejando huellas en una subjetividad signada por el sentimiento de vulnerabilidad constante
y un permanente ejercicio de busqueda de “nichos de certeza” (Sennet, 2000).

Estos “nichos de certeza” que buscan paliar los sentimientos de vulnerabilidad toman
diferentes formas.

El modo de uso que vienen adquiriendo en los ultimos afos los medicamentos psico-
tropicos hace pensar en un medio privilegiado de contrarrestar los costes psicoldgicos de
asumir el desafio de “estar a la altura” en la sociedad actual.

Esto implica pensar en una nueva subjetividad y su relacion con el campo de la psi-
quiatria y las nuevas moléculas psicotropicas.

La emergencia de un nuevo sujeto, producto de un nuevo clima cultural, transforma el
contexto normativo al pasar de la sociedad disciplinaria tradicional, apegada a las estruc-
turas e instituciones reguladoras del orden social, a una sociedad individualizada, que mas
que disciplinar, se esfuerza en promover la iniciativa individual.

Es el paso de la sociedad del deber a la sociedad del poder por mi mismo, de ser ca-
paz, de mostrar que puedo. Del sujeto obediente al sujeto proactivo. Del sujeto culpable de
no cumplir con las reglas instituidas al sujeto con sentimientos de insuficiencia y fatigado
por la continua exigencia de la iniciativa individual (Ehrenberg, 2000). En este contexto,
emergen las ideas de “estilo de vida” y “calidad de vida”, como conceptos clave de una
subjetividad que se construye a si misma.

En las sociedades contemporaneas, el sujeto ya no se siente constrefido a identida-
des fijas y adscriptas a categorias tradicionales. Se diluye la relacién entre identidad y
rol que se ocupa en la sociedad ya sea por situacion laboral, de clase o en la estructura
familiar, por el hecho de que estas mismas identidades estan en continuo proceso de
mutacion.

Frente a esto y a las multiplicidades de opciones identitarias que se le presentan, el
individuo se ve condenado a elegir entre un variado menu de opciones de ser en el mundo.
Esto no sdlo le trae sentimientos de libertad y autonomia sino una exigencia y vulnerabili-
dad como consecuencia de la presién constante de “ser uno mismo”.

La idea de calidad de vida, lejos de sus tradicionales indices cuantificables y objetivos,
se presenta como un concepto subjetivo y flotante que deriva en una serie de valores
actitudinales, los llamados valores postmateriales, que refieren al clima de época de la in-
dividuacién: proactividad, seguridad, hedonismo, juventud. Valores que pueden adquirirse
mediante diversas estrategias que se nos presentan a diario a través, principalmente, de
los medios de comunicacion, como se visualiza al analizar las publicidades.

Medicalizacion y subjetividad
Identidades fijas o predefinidas del individuo
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Tradicional

Patologias especificas
que atentan contra la
salud

Circulacién
profesional
del saber

Diagnostico médico

Grafico 1: Sociedad tradicional e identidades fijas
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Medicalizacion y subjetividad

La construccion del st mismo. Pastillas para el estilo de vida
Crisis de las

Individuo competente 8
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(familia, estado, escuela,
sociedad salarial

Protagonismo
de la actitud
individuo proactivo
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Iniciativa
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Difusion masiva . e
<:> Auto Diagnoéstico
del saber

Grafico 2: Sociedad de la iniciativa individual e individuo competente

Malestares atentan
contra la calidad de vida
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La construccion social del concepto de “Consumo indebido”

Al hablar de construccion social, se esta diciendo que hay un proceso de construccion
de sentido de lo que se entiende por “consumo indebido”.

La nocion de consumo “debido” e “indebido” se construye principalmente desde la
prescripcion o no de un medicamento. ¢ Debe haber una prescripcion médica? ;Quién
debe prescribir un medicamento psicotrépico? La primera pregunta tiene un marco legal
que institucionaliza la respuesta: es obligatorio el expendio bajo receta de los medicamen-
tos psicotrépicos.

Sin embargo, en la practica la cuestion de lo debido y lo indebido resulta un problema
complejo ya que gran parte del consumo se resuelve sin receta médica y otra gran parte
se da en el marco de una relacién insuficiente con el profesional.

Aun en los casos donde hay un seguimiento mas o menos periédico con el médico, la
problematica de cuando se debe medicar y quién lo debe hacer no parece estar formal-
mente instituida.

Comprender las distintas instancias que participan en la construccion social de la idea
de consumo indebido resulta esencial para indagar las motivaciones que llevan a un pro-
ceso de medicalizacion de la vida con la consecuente banalizacion del consumo de psi-
cotropicos.

Hay tres enfoques que a los fines del estudio nos interesa plantear en torno a la pro-
blematica del proceso de medicalizacién o quimicalizacion de la vida actual.

Una primera perspectiva de la cuestion se plantea desde la emergencia de las deno-
minadas neurociencias, las cuales han provocado a la vista de distintos autores un cambio
de paradigmas dentro de la medicina en general y de la psiquiatria en particular.

La neurociencia “designa a una cantidad de estudios que sobre el SNC realizan distin-
tas disciplinas como la biologia, la quimica, la fisica, la genética, la psiquiatria o la farma-
cologia” (Costa, 2006).

El avance de las neurociencias, a partir de los hallazgos sobre el funcionamiento qui-
mico del cerebro, introduce novedades que impactan en el paradigma cientifico abriendo
un debate acerca de posiciones que se vuelven polares: psicoanalisis versus neurocien-
cias y humanismo versus cientificismo.

Esto acarrea una serie de discusiones que van desde lo eminentemente propio del
campo de la praxis médica a debates filosoficos. Sin embargo, algunos autores lejos de
encontrar motivos de enfrentamiento entienden que ambos campos, el de las neurocien-
cias y el del psicoanalisis, son altamente compatibles: “Se ha abierto un didlogo entre
psicoanalistas y neurocientificos en que los participantes, sin abandonar sus respectivos
dominios de pertinencia, tratan de ver como el trabajo colaborativo permite entender mejor
la complejidad del funcionamiento mental, en especial, el entrelazamiento entre, por un
lado, el nivel simbdlico de la mente humana, marcada por los discursos, por el lenguaje,
por las identificaciones, por las relaciones con los seres significativos y, por el otro, los
procesamientos cognitivos y emocionales influenciados por las estructuras neurohormo-
nales”. (Bleichmar, 1999).

El segundo planteo, enfoca la problematica desde un proceso de patologizacién de
la normalidad. Desde este planteo, que se puede definir siguiendo a Blech (2005) como
de “invencion de enfermedades”, se alude al proceso de redefinicion de la salud humana
que se esta llevando a cabo a partir de los intereses creados por la industria farmacéu-
tica.

Esto lleva a considerar como patolégicos muchos de los procesos vitales habituales.
Lo que esta en el origen de este planteo es la construccién social de la normalidad, es
decir, qué es “lo normal”’y qué es “lo patoldgico”.

Como construccion histérica, las ideas de normalidad y las ideas de enfermedad y
no enfermedad han ido variando. En diferentes periodos y culturas, procesos que hoy se
consideran normales, han sido definidos como enfermedades. La historia de lo normal
y lo patoldgico en los procesos femeninos de menstruacién y embarazo son un ejemplo
paradigmatico del peso de las representaciones construidas socialmente y su variacién a
lo largo del tiempo y de las culturas.

El enfoque que pone el acento en la idea de un proceso de invencion de enfermeda-
des se cuestiona acerca de quiénes se constituyen como actores de este proceso. Para

ello, indaga el papel que en el mismo cumplen los laboratorios, la industria farmacéutica
y los profesionales de la medicina. Como se crean falsas necesidades, como opera el
marketing, como cambian los conceptos de normalidad y anormalidad y como se redefine
constantemente la salud humana al “mover” de modo ininterrumpido los parametros de
diagnéstico (un ejemplo son los méviles indices de lo normal y lo patoldgico en el coleste-
rol y la hipertensién).

Una tercera perspectiva se enfoca en la idea de “medicinas para el estilo de vida”
(Lifestyle Medicines) teniendo en cuenta el proceso que hemos presentado acerca de
considerar a los psicotrépicos como sustancias reguladoras del estilo de vida antes que en
tanto medicamentos para curar sujetos enfermos.

Se considera a este enfoque como esencial para la comprension del proceso que ocu-
pa este texto. La relacion que se establece entre el consumo de psicotrépicos y la calidad
de vida supone un traspaso de la idea de enfermedad por la idea de malestar, incomodi-
dad, molestia, insuficiencia.

Este traspaso de la enfermedad al malestar lleva a un cambio de perspectiva al reem-
plazar la idea de curacion por la idea de calidad de vida. Si bien en primera instancia puede
interpretarse como inverso, en la practica termina siendo complementario al enfoque ante-
rior de invencion de enfermedades.

La idea de molestia y malestar se impone en el campo de la medicina, lo que por un
lado genera efectos positivos al promover la emergencia de nuevas corrientes centradas
en la atencién primaria, pero por otro se corre el riesgo de medicalizar cualquier trastor-
no vital que acarree incomodidad, redefiniéndolo como enfermedad, paraddjicamente al
mismo tiempo en que la patologia entra en crisis frente al avance de la idea de malestar y
calidad de vida.

Esto no significa la desaparicidon del sujeto enfermo, mas bien muestra la crisis de
la idea de curacion frente al avance de la nocién de calidad de vida y bienestar, como lo
analiza Ehrenberg (2000).

Para los fines de este estudio se tendra en consideracion los tres enfoques pero se
centrara principalmente en cémo la idea de calidad de vida avanza sobre la idea de cu-
racién y como repercute este proceso en la construccion social de la idea de consumo
indebido y en la emergencia de las “pastillas para el estilo de vida” consumidas por sujetos
no enfermos sino incémodos, insuficientes: al no haber enfermedad sino malestar lo que
se busca no es la curacion sino el bienestar.

La tendencia muestra que la medicacién ya no se limita a personas enfermas, mas
bien se expande hacia el mejoramiento del confort psicolégico de los “sujetos normales”,
como plantea Kramer: “; Extension del concepto de enfermedad mental o modificacién de
los estados mentales normales?” (Kramer, 1997).

Desde este enfoque, todo aquello que incomoda y nos distancia del bienestar se re-
define como anormal o patoldgico a pesar de que esa incomodidad sea una respuesta
tradicionalmente entendida como “normal” frente a un proceso o estimulo.

La perspectiva médica: Sujeto y sistema impacientes, el “circulo perfecto”

Este punto centrara la mirada sobre la cuestion de los distintos actores “profesionales”
que participan en la medicacion, derivacion y/o publicidad de medicamentos psicotrépicos.
Si bien se ha concentrado en la perspectiva médica acerca de la problematica, también
se recurrirda durante el transcurso del trabajo de campo a psicélogos y profesionales de la
industria farmacéutica a fin de enfocar mas globalmente la cuestion.

Frente al avance de la idea de calidad de vida y bienestar, la patologia pierde terreno
en el campo de la psiquiatria, al tiempo que comienzan a ser “medicalizables” una serie de
malestares que aquejan al sujeto en su vida cotidiana.

Sentirse nervioso ante una entrevista de trabajo, el decaimiento ante una pérdida afec-
tiva o el cansancio luego de largas jornadas laborales, ¢Son situaciones que ameritan
una medicacion? ;Se puede hablar de un cambio en la perspectiva de la salud mental a
partir del auge de las nuevas moléculas? ;Quién debe ser el que prescribe medicamentos
psicotrépicos?, como se esta conformando la relacion médico-paciente? ;Cual es el en-
foque desde la industria farmacéutica y el mercado?

Las diversas situaciones cotidianas a las que nos vemos expuestos los individuos exi-
gen una respuesta adaptativa que segun los casos puede desarrollarse bajo sintomas de
ansiedad, decaimiento o cansancio.

Cuando frente a este panorama, el tratamiento del sintoma es resuelto por la via far-
macolégica, muchas veces se asiste a una ausencia de discriminacién por partida doble:
el uso de psicotropicos para estos sintomas (se consume cualquier psicotrépico ante cual-
quier indicio de malestar, sea cual sea el sintoma), sin antes discriminar su origen (qué
es lo que lo provoca mas alla de la situacion objetiva). Este parece ser un procedimiento
habitual en varones y mujeres ya sea por decisidon personal o por distintas instancias de
mediacién profesional.

La interpretacion de este procedimiento y de su habitualidad se realiza en los profesio-
nales consultados desde los tres angulos que enumeramos al conceptualizar lo indebido
en el consumo de psicotrdpicos.

Desde el enfoque critico hacia la idea del reemplazo de la practica terapéutica por
las neurociencias, se hace hincapié en el uso abusivo y/o indiscriminado de estas nuevas
drogas, que aparecen como “magicas”, al sortear todas las “incomodidades” a las que nos
enfrenta la vida, considerando sdélo los sintomas y dejando de lado las causas que las
provocan.

Esto lleva al sujeto a un callejon de dificil salida para su malestar, al tiempo que ins-
taura un nuevo paradigma cientifico que resulta mas complejo que la tensién entre huma-
nismo versus cientificismo.
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Desde la psiquiatria, es el traspaso de la neurosis, centrada en el conflicto, a la depre-
sion fundada en sentimientos de insuficiencia personal.

Desde la medicina en general, es la tendencia a definir como no aceptables a toda
una gama de conductas que se apartan del deber ser social y lograr su correccion desde
la farmacologia. En tal sentido, afirma la psicoanalista Eva Tabakian: “En esta linea de
busqueda de la normativizacion y de un deseo no conflictivo, los psicotrépicos producen
una correccion de las conductas no aceptables y suprimen los sintomas mas dolorosos
del sufrimiento psiquico pero sin buscar su significacion. La psicofarmacologia que habia
nacido en el intento de devolverles a los locos su palabra y salvarlos de tratamientos abusi-
vos e ineficaces, finalmente perdié parte de su prestigio al encerrar al sujeto en una nueva
alienacion... El peligro mayor es que la psicofarmacologia permite a todos los médicos,
especialmente a los clinicos, tratar de la misma manera a toda clase de afecciones...Y del
mismo modo en que se igualan los cuadros, se igualan los pacientes y se postula otra vez
un individuo que no se destaque ni por su padecer psiquico ni por sus conflictos con la
sociedad ni por la busqueda de nuevos horizontes”. (Tabakian, 2006).

Desde este enfoque, las neurociencias avanzan al paso que decae el psicoanalisis.
Esto se manifiesta en un cambio cultural que excede el espacio médico y se instala en la
vida cotidiana, donde se ve una tendencia de convivencia o reemplazo del lenguaje propio
del psicoandlisis por el de la neurociencia en el sentido comun.

Asi, si en los grandes centros urbanos se ha vuelto costumbre usar la terminologia
propia del psicoanalisis en la vida cotidiana (referirse a una persona nerviosa como his-
térica, por ejemplo), actualmente, se ve la tendencia de que en cualquier conversacion
aparecen términos como “frontal” para definir a una persona, refiriéndose a la parte del
cerebro que actla sobre el control del impulso, o la gente habla de “estimular sus endorfi-
nas” (Adler, 2006).

“ Por ahi Argentina era a nivel internacional un pais en el que se consumia regular-
mente, pero no de los que mads se consumia, hasta la época de 1985 a 1990; después del
noventa lo que uno ve afuera y acd, un aumento, yo diria, casi logaritmico del consumo de
los psicofarmacos.

E.- ;Y qué cree que estd pasando?
- Basicamente mayor uso desde los profesionales de los psicofdrmacos.
E.- ;Y eso responde a algo en especial?

- Responde a consensos internacionales, a un cambio en un paradigma de abordaje
de la psiquiatria, por mds que histéricamente la psiquiatria bioldgica fue una de las im-
portantes a nivel mundial y el tema de la psiquiatria bioldgica, la diferencia era el uso de
psicofdrmacos, separando un poco lo que era la tradicion de las terapias psicoanaliticas,
que reind durante tantos anos y que sigue en Argentina. Pero desde la psiquiatria biolo-
gica se fue cambiando el abordaje a un abordaje mds psicofarmacoldgico, que en estos
momentos logré consenso en estar de acuerdo con el resto del mundo en las causas de
ciertas patologias mentales y la resolucion con farmacos. El tema es que de ahi, si no hay
un buen control, después el psicofarmaco lo termina también usando el clinico, lo aconseja
el psicdlogo, lo estdn manejando ahora los cardidlogos y ademads la automedicacion, que
es tan frecuente y comdin en la Argentina”.
(Médico psiquiatra)

En algunos casos se cree que el auge de las terapias breves y focalizadas, sobre
todo aquellas centradas en los aspectos cognitivos que responden a la matriz de la neu-
robiologia -una mente que puede aprender mas que un sujeto que sufre- también puede
identificarse como parte de este proceso que por un lado, institucionaliza nuevas formas
de pensar la subjetividad humana y al mismo tiempo, busca la solucién sin demora.

“ Entonces, vos tenés como una de las ramas de la neurociencia el cognitivismo y de-
cis: "y ¢ por qué el cognitivismo es una rama de la neurociencia?”Y bueno, porque se carga
conocimiento, de como conocemos, como conocemos el mundo en el que estamos. Ellos
estudian esto, partiendo de la base de que uno es un ser pensante, que tiene un cerebro
y que hay un mundo por conocer y que eso tiene un concepto neurobiolégico. Entonces,
las terapias estdn pensadas en esas convicciones. Y ¢en qué concepcion? Bueno, si vos
le tenés una fobia a un ratén es porque algo falla en tu conocimiento respecto del mundo.
El ser humano sufre de tomar un avion, tiene esa angustia, pero en mi opinion el término
sufrimiento ha desaparecido de ese abordaje de la problemdtica humana.

E.- ¢ Por qué?

- Porque si vos reducis la cosa a la neurona, a los neurotransmisores y a los sinfomas,
la dimension mds subjetiva, que es el sufrimiento, no es tan considerada. Cuadles son los
sintomas y como los tratamos, si, pero se pierde esa dimension subjetiva’.

(Médico psiquiatra)

En este contexto, la pastilla responde a un “circulo perfecto” entre un sujeto impaciente
con su malestar y un sistema sanitario que no tiene tiempo que ofrecer. La divulgacién de
los avances en el campo de la neurociencia sin profundizar en los alcances también es un
componente a tener en cuenta para analizar la complejidad con la que opera este “circulo
perfecto” entre individuo y sistema.

En la conformacion de este circulo, los medios de comunicacién participan activamen-
te en la “formacién pedagdgica” del paciente. Este visita el consultorio habiendo hecho ya
su autodiagnéstico e incluso interpelando al médico acerca de la medicacién conveniente
de acuerdo a lo que pudo registrar a través de la televisién, la prensa grafica o Internet.

Esta figura del paciente competente, informado, podria verse como un avance de la
idea de un poder compartido entre médico y paciente, una relacién mas democratica, en
definitiva. También desde el psicoanalisis, el autodiagndstico puede ser pensado como un
proceso de “causalidad subjetiva”, priorizando la perspectiva del sujeto, en cuanto a su
participacion en la produccion del sintoma (Mantegazza, 2006).

Sin embargo, esta tendencia hacia el poder compartido es vista por algunos médicos
como consecuencia directa del auge de los autodiagndsticos desde una banalizacion del
saber médico y de la judicializacién creciente de la medicina, lo cual parece llevar a efec-
tos poco favorables al incidir en el debilitamiento de la confianza entre médico y paciente
(Weill, 2006).

“ Porque lo que se esta difundiendo desde hace ya una cantidad de afios es toda una
tendencia dentro de lo que seria la psiquiatria actual, donde el papel que tiene el psicofar-
maco es cada vez mas importante. ; En qué consiste? Eso se difunde mucho a través de
todos los medios, television, diarios y revistas.

E.- ;Usted habla de medios especializados?
- No, los medios comunes. Los medios que lee la gente.
E.- ; Por ejemplo?

- Por ejemplo, el diario Clarin dia por medio sale la novedad en el campo de la neuro-
biologia.

E.- ;En notas?

- Si, en notas periodisticas. Por otro lado, se difunden mucho los diagndsticos ac-
tuales de manuales de clasificacion de psiquiatria. Entonces, las caracteristicas actuales
de los pacientes es que muchas veces ya vienen con el diagndstico que le dio el médico
clinico o que ellos mismos se identifican a partir de estas lecturas que hacen, que no son
especializadas y donde estd incluido el psicofdrmaco como la terapéutica mads inmediata
y efectiva”.

(Médico psiquiatra)

“ En realidad se va hacia algun sintoma o alguna situacion que puede ser habitual
en la poblacion por razones socioeconomicas, simplemente, a veces ni siquiera porque
realmente haya una enfermedad psiquidtrica o un trastorno psicoldgico en una persona, a
veces se aprovechan situaciones socio econdmicas que hacen que naturalmente la gente
se ponga nerviosa o se deprima o se entristezca, se empieza a trabajar sobre eso y subli-
minalmente se empiezan a mencionar drogas.

E.- Y cuando se hace uso de eso, ;quiénes son los que lo hacen?

- En general surge de los laboratorios. Cuando aparezca algun articulo en el diario o
en una revista sobre algun tratamiento o que se empieza alguna campaha sobre alguna
enfermedad o sobre alguna situacion de salud, los que somos mal pensados lo primero
que pensamos es que laboratorio esta patrocinando esto y por qué...

E.— Ahora, ¢ustedes notan que ha habido un acrecentamiento de este tipo de notas
en los dltimos afios?

- Por supuesto, cada vez mas. Ya hay campafas de pre marketing que estan basadas
por ahi en un afo en plantear una situacion de algun tipo de enfermedad o de trastorno
de la opinion publica y ya se estd pensando en que se va a lanzar un medicamento un
afo después, se genera una situacion de necesidad. En cualquier producto de consumo
masivo pasa lo mismo, lo que se crea es la necesidad y después viene lo que resuelve la
necesidad. Si no existe la necesidad no hay producto valido”.

(Médico gastroenterdlogo. Director médico de una consultora de marketing farmacéu-
tico)

La banalizaciéon de la medicacidon se completa con un marketing de los laboratorios
que en muchos casos cumple con los mismos parametros de seduccién al cliente que
cualquier producto de consumo masivo, sin tener en cuenta la especificidad de un produc-
to médico.

“ Los laboratorios en estos Congresos te regalan bolsitas de caramelos, de pastillitas
con el envoltorio del psicofarmaco. Yo, cuando me lo dieron (la bolsita con caramelos) el
afo pasado, lo tuve en mi escritorio por meses pensando que era el psicofarmaco hasta
que abri uno y vi que eran caramelitos. Yo digo, qué insidiosa la forma de naturalizar el
consumo, la banalizacion del consumo del medicamento”.

(Médico psiquiatra)

Esta seduccién compromete al médico, pero éste y el consultorio parecen actuar de
canal privilegiado para llevar este marketing de calidad de vida a un sujeto que sufre su
déficit.

“ ¢Vos nunca te pusiste a pensar por qué el laboratorio entrega estos folletos si el
médico no los lee? Yo nunca lei estos folletos, yo los tiro a la basura, pero hay muchos
médicos que lo dejan en su escritorio, o arriba de la mesita de la sala de espera, no a
propdsito, pero esto lo lee la gente. Esto lo lee la gente. La revista médica que estd en la
sala de espera, ¢por qué surgieron todas estas revistas que son dirigidas...? porque hay
un problema que es la desregulacion que no permite publicidad de medicamentos de venta
bajo receta en revistas de uso popular, tiene que ser en revistas médicas. Surge una ola de
revistas médicas pero que en realidad son de divulgacion, salud, hay una que tiene que ver
con la sala de espera, entre consultas, una cosa asi. En realidad es una revista que es para
poder salvar la regulacion de publicidad, la sacan como revista médica pero en realidad el
médico cuando la recibe la deja en la sala de espera

E- Pero ¢ son revistas que no se compran, no se consiguen en kioscos?

- No, estan dirigidas para la sala de espera del médico, no para el médico. El médico la
ve como una revista, si bien en su origen es una revista médica que se distribuye en mano
al médico, cumple las normativas legales, el médico en su lectura la ve como una revista
de divulgacion no como una revista cientifica, y esta la publicidad porque en realidad su
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origen es una revista médica. Hay un montdn de estas revistas de ese tipo, donde no se
venden en ningun lado y se entregan en mano a los médicos, y esas publicidades clara-
mente no estan dirigidas para el médico, claramente.

E- Cuando nosotros las ponemos en los grupos focales resultan muy tentadoras para
ellos, pero por otro lado muy conocidas también.

- Esta no es una publicidad de medicamentos. Este es un folleto que hizo especialmen-
te el laboratorio para que el médico se lo dé al paciente. Aca viene el laboratorio y dice:
‘doctor, usted que tiene poco tiempo en su consulta y es importante que su paciente este
bien informado sobre la enfermedad, nosotros le ahorramos el trabajo y le trajimos esto
para que su paciente este bien informado’; y en realidad la comunicacion estd hecha en
forma directa para el paciente. Esto esta hecho para pacientes, pero para que el médico se
lo dé al paciente. Y el médico, a veces consciente y a veces inconsciente, cae en el tema:
“le va a ahorrar el trabajo, le traje unos folletos barbaros que explican los habitos dietéticos
que tiene que tener un paciente que tiene Ulcera”, y si uno no se toma el trabajo de leerlo...
Porque a veces eran éticos, traian una dieta que a uno le evitaba el trabajo de escribir y no
tenia nada. Pero esto estd claramente dirigido para que el paciente que no habia detecta-
do que tenia problemas de éstos, los detecte”.

(Médico gastroenterdlogo, director médico de una consultora de marketing farmacéutico)

Desde la critica al proceso de invencion de enfermedades, se focaliza en la tendencia
a crear o recrear una enfermedad o molestia en la que (casi) todos se sientan incluidos.
¢ Quién podria definirse a salvo de situaciones de ansiedad, angustia, cansancio o tensio-
nes de algun tipo?

Con respecto a la tendencia a medicalizar malestares que antes no se medicaban y
entraban en el terreno de la personalidad, el caracter o de respuesta al contexto, comenta-
ba en la entrevista mantenida el director médico de una de las mas importantes empresas
farmacéuticas internacionales con sede en el pais, que es hoy algo comun ver que quien
antes era considerado timido hoy sea catalogado como fébico social y medicado en con-
secuencia, mediante una practica inadecuada, ya sea desde el profesional médico o desde
el autodiagndstico realizado por Internet (1),

Junto con esto, la tendencia a la medicalizacion creciente de los problemas sociales
coloca a la medicina en una dificil situacion, al transformarla en “una proétesis para paliar
las angustias de la existencia moderna”, como segun Weill (2006) refiere Didier Sicard,
presidente del comité consultor nacional de ética para las ciencias de la vida y la salud,
de Francia. Mediada por la exigencia creciente de lograr la adaptacion a los desafios de la
vida cotidiana, en pos de la idea de calidad de vida y a un mercado que encuentra alli un
nicho de interés, la “invencion” o construccion social de malestares, que llevan a instaurar
en el escenario social “enfermedades de moda”, también resulta una practica en la que
participan laboratorios, médicos y medios de comunicacion, segun analizan médicos y
profesionales médicos de la industria farmacéutica consultados.

“ Hoy en dia, los pacientes, salvo grupos especificos, grupos de consumidores de
drogas, que es otra historia diferente, el comtn de la gente consulta por dos razones, o
por lo menos localiza en su problematica digamos, en dos términos, que son angustia y
depresion”.,

(Médico psiquiatra)

“ Creo que tiene que ver el tipo de trastorno. Por ejemplo la persona que viene de un
trastorno psicdtico o de alguna internacion ven un camino mas de construccion, de reha-
bilitacion, de ir avanzando en un proceso que ven mas alla de los momentos. En cambio
la persona que viene por ataques de pdnico, por fobias o trastornos de ansiedad estan
mas predispuestas a decir: “estoy bien, ayer me tomé una pastilla entera porque estaba
mal o mi nena me contestd mal o se fue.” Pasa entonces en los casos que vienen de estas
patologias nuevas, las patologias de estos tiempos que son los trastornos de ansiedad,
las fobias, los ataques de panico, las patologias de consumo, bulimia y anorexia, y las
depresiones”.

(Médico psiquiatra)

“ Pero si vamos a tomar desde la psiquiatria, por ahi la gran moda ahora son los
trastornos obsesivos, el tema de la bipolaridad. Hace un par de afos atrds era la depre-
sion. Por momentos son los trastornos hiperquinéticos en los chicos, que en verdad no es
porque haya cambiado la patologia, sino que esto responde a un marketing fundamental-
mente de las grandes companhias. Y por ahi por el hecho de descubrir o fabricar una deter-
minada molécula, poder resolver una determinada (o dar una respuesta a una) patologia,
toda la publicidad que se pone detrads de ellos hace que se le empiece a dar importancia,
como es el tema de la bipolaridad. En estos momentos es como que todos son bipolares y
hace veinte afios atrds no se hablaba, no existia. Si uno agarra los escritos de Hipdcrates
ya ahi habia bipolares. En verdad hay un aumento de la bipolaridad en numeros reales, en
cantidad de poblacion de lo que existia antes, porque hay otros factores desencadenantes
que van a predisponer que una persona ‘switchee’ mas facilmente a cuadros depresivos o
maniacos, que tiene que ver mucho también con el tema... o sea, seria otro de los tipos
de bipolaridad por el lado de los farmacos, por drogas, no por sustancias, se los llama.
Entonces, en equis cantidad de personas por cien mil habitantes ahora hay mucho mas
de los que habia hace cien afios atrds y muchisimos mas de los que habia en la época
de Hipdcrates, pero son patologias que siempre existieron. Pero hace veinte afios nadie
hablaba de eso’.

(Médico psiquiatra)

Un planteo que sintetiza los tres enfoques es aquél que ve la instauracion en la socie-
dad de ciertos malestares que atentan contra el precepto de la felicidad, el bienestar y la
calidad de vida junto a la promocidn de la idea de que pueden resolverse rapida y quimi-
camente atendiendo (s6lo) al sintoma.

(16) Entrevista realizada a Director Médico de Empresa Farmacéutica Internacional con sede en
la Republica Argentina. Por cuestiones de preservar el anonimato no figura el nombre de la empresa
y a pedido del entrevistado este pasaje de la entrevista se realiz6 en off (sin grabacion).

Es alli cuando la figura del médico entra en crisis: s un médico para atender sujetos
sanos pero incomodos o0 una medicacion sin médicos?

“E.- En algunos escritos que estuvimos leyendo aparece la idea de pastillas para el
estilo de vida.

- Si, si. Inclusive el famoso Prozac, eso era...
E.- Como paradigmaditico, claro.

- Claro, la droga de la felicidad. La felicidad forma parte de nuestro estilo de vida. Aho-
ra, es cierto que no es que no recurran al médico, pero si que recurran al médico como el
que le va a dar lo que buscan y si un médico opta por decir que le va a bajar la medicacion
se van a buscar otro. Entonces, que aparezca el médico como un recetador y la decision
del paciente de continuar con la medicacion y si el médico dice que no cambian de médi-
co, eso por supuesto que es frecuente. Entonces se nota en los pacientes un porcentaje
que tiene resistencia a que se le modifique eso o se le cambie o la idea misma de dejar la
medicacion. Y el médico es un recetador, no es alguien de consulta o la autoridad que dice
si conviene o no conviene”.

(Médico psiquiatra)

La idea del “médico recetador”, aquél que se limita a proveer recetas a un paciente
“adiestrado” que “regula” sus dosis, resulta de una practica habitual, como surge de las
entrevistas a los distintos actores del proceso: médico, profesionales no médicos y consu-
midores-pacientes.

Esta practica estad intimamente relacionada con la idea de un sujeto impaciente (el
paciente impaciente), un sistema de salud que por diversas circunstancias se ve llevado a
dedicar un tiempo minimo a la consulta y una cultura de la velocidad que propicia por un
lado, la informacién sin mayores profundizaciones, lo cual lleva a “tocar de oido” y actuar
en consecuencia, por otro, a una intolerancia manifiesta de todo aquello que demande
tiempos mas alla del corto plazo.

El criterio médico de la prescripcion indebida se construye desde dos instancias, el
campo o especialidad médica que determina quién es el profesional indicado para pres-
cribir una receta de psicotrdpicos y la pertinencia, lo cual establece cuando se considera
necesaria la prescripcion, cuando se deben buscar otros recursos que la reemplacen o
complementen y cdmo se debe medicar.

Por campo (por especialidad médica): ¢ Quién debe prescribir?

Entre los psiquiatras entrevistados hay consenso en que deberian ser estos especia-
listas los que tuvieran a cargo la prescripcién de medicamentos psicotrépicos.

Sin embargo, ven que se ha generalizado la prescripcion hacia otros médicos, espe-
cialmente clinicos y médicos dedicados a especialidades relacionadas con enfermedades
asociadas a procesos de ansiedad o depresion como gastroenterdlogos, endocrinélogos,
cardidlogos y ginecoélogos.

En algunos casos se realiza una distincion entre tipos de psicotrdpicos, pero esta dis-
tincidon parece depender de opiniones personales acerca de cada tipo de medicamento ya
que varia de un profesional a otro.

Asi, si en un caso un médico no psiquiatra afirma que prescribe “hasta benzodiazepi-
nas” pero para antidepresivos busca la derivacién al psiquiatra, en otro, un psiquiatra ana-
liza como mas problematica que la prescripcion de antidepresivos, la de benzodiazepinas
llevada a cabo por médicos no psiquiatras, por el acostumbramiento y peligro de adiccién
que provocan.

“ Una depresion mds leve, donde la persona no tiene ganas de ir a trabajar pero va
igual, o llega el fin de semana y se queda en la cama, hace todo muy a desgano y como
si las cosas hubieran perdido su sentido. Es comun que ya el clinico mismo ahi dé un an-
tidepresivo. Cuando la cosa ya es mds grave, bueno, ya no se mete.

E.- Y digamos, en el campo de la medicina, es legitimo que un clinico recete...
- Seria mejor que no, mejor que no.

E.- Digamos, no esta legitimado pero es algo que esta tolerado.

- Si, es como una cosa difundida y no tiene mds remedio que aceptarse”.

(Médico psiquiatra)

“ ...por ejemplo, yo en mi especialidad tengo gran uso de psicofarmacos porque el
80% de las enfermedades digestivas estdn relacionadas con algun trastorno psicosoma-
tico, uno utiliza psicofarmacos menores, que pueden ser algun ansiolitico, algun antide-
presivo de menor jerarquia, ya cuando uno pasa a psicofdrmacos de mayor envergadura
ya es para el sector de psiquiatria, entonces en general los psicofdrmacos de menor
nivel de accion; en general la industria se dirige a todos esos segmentos de médicos
que estan en relacion con ese tipo de enfermedades, cardidlogos, los que se dedican a
obesidad o nutricion, estdan muy en la linea con trastornos psicolégicos menores, o neu-
rosis de menor intensidad, no con enfermedades psiquiatricas organizadas pero si con
trastornos neurdticos ‘borderline’ donde por ahi hace falta algun uso, nunca ese paciente
va a ir a un psicélogo o a un psiquiatra, a no ser que se lo termine convenciendo, pero
en general cuando son ‘borderline’ nunca asumen que necesitan hacer una consulta
especializada y ahi empieza el manejo de psicofarmacos; si el médico que lo esta ha-
ciendo tiene cierto grado de conciencia y responsabilidad sabe cudndo no pueden cruzar
la linea, y hay otros que la linea la cruzan, y empiezan a usar psicofarmacos de mayor
intensidad.
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E -Y ¢ esa distincion que usted hace entre psicofarmacos de mayor y menor intensidad
como seria?

-Y por ejemplo un ansiolitico de uso comun contra un antipsicético, o un antidepresivo
o un ansiolitico que tiene algtn efecto antidepresivo menor con drogas mayores para tras-
tornos mas estructurados.

E. -Y estas nuevas moléculas que aparecen mucho en la bibliografia que son estas
IRSS, ;donde estarian?

- Esas las tiene que manejar el especialista. Pero volvemos a lo mismo, en realidad se
promociona el trastorno, entonces la gente va al médico de atencion primaria, al médico
clinico, al especialista que lo esta tratando con otra cosa, y cree que ya tiene un diagnds-
tico porque lo leyo y coincide lo que leyd en el diario o en la revista con lo que él siente,
entonces va insinuar o a pedir el tratamiento. Entonces si el médico es responsable dice:
“no, mire, para esto tiene que ir a un especialista”, y ahi pueden suceder dos cosas; que
el paciente vaya al especialista o que vaya a otro médico hasta que alguno le haga la re-
ceta”.

(Médico gastroenterdlogo director médico de una consultora de marketing farmacéutico)

“ A mi me llama la atencion que medican mucho con psicotrdpicos los clinicos, que
medican mucho los cardiélogos. Me llama la atencion los ginecdlogos”.

(Médica psiquiatra)

Por pertinencia: ¢{Cuando hay que medicar? ¢Cuando hay otros recursos?
¢ Como medicar?

En términos generales, desde los psiquiatras hay una critica generalizada al uso abu-
sivo que se hace de la medicacién. Esto abarca tanto a estos especialistas como a los
médicos generalistas o de otras especialidades.

Denuncian un auge de la medicacién por el deslumbramiento que generan las nuevas
drogas ya sea por la novedad en el campo de las neurociencias como por los resultados
rapidos que generan en el paciente, lo cual genera tranquilidad de ambas partes.

El recurso terapéutico, si bien aparece nombrado como “el deber ser”, en la practica
lo ven en desventaja principalmente por los beneficios de rapidez y la naturalizacion del
consumo de medicamentos.

Un punto importante a tener en cuenta y que se desarrollara mas adelante, tiene que
ver con la cuestion de cdmo se medica y el peso que cobra la autorregulacion de la medi-
cacion con la aprobaciéon médica.

“ Te voy a decir por qué, yo he visto, y lo veo con mucha alarma, que gente
que ha dedicado su vida al psicoanalisis, ahora estdan haciendo cursos de médico
psiquiatra porque tienen que medicar, pero ¢por qué tienen que medicar? Porque
el paciente lo exige. Porque no toleran un tratamiento largo, todo tiene que ser bien
pronto. Yo primero fui psiquiatra, primero fui psiquiatra de nifios, después de adultos
y después entré en la carrera de psicoandlisis. Hace muchos anos que soy psicoa-
nalista, hice el recorrido inverso. Y lo que me doy cuenta es que a mi me da mucha
bronca medicar.

E.- Ese recorrido inverso era bastante clasico antes, ahora es al revés.

- Si, ahora es al revés. A mi me da mucha bronca medicar. A veces si tengo que
medicar, si o si, tengo que estar al dia de todo lo nuevo en bipolaridad, en melancolia,
¢scomo no lo voy a estar? Pero me resisto. Y cuando veo a mis colegas que se fascinan
por medicar, porque se fascinan, gente grande se fascina, te dicen: “tenés que dar tal
cosa, tenés que dar un ansiolitico a tal otra”, y bueno, ;por qué estan fascinados? Por-
que hay una negacion también de lo que puede ser la palabra, hay una identificacion
de la empresa que exige esta sociedad de que estés rapidamente bien para poder salir
al ruedo. En el grupo ese que nosotros hicimos la mayoria eran psicoanalistas y yo me
admiraba cuando vienen los visitadores, se tiran sobre los visitadores. Ojo, yo también,
cuando necesito algo voy a ellos. Pero de repente es como negar que hay otros recur-
S0s.

E.- Cudles serian esos recursos?

- Estar en mds grupos, las redes sociales y dentro de las profesionales, las redes
profesionales. Si vos no tenés un conjunto que te contenga y que te sostenga y al que le
puedas contar lo que te pasa y que el otro piense lo que te pasa, te consumis en sociedad.
Te enfermas. Claro, si te tomds la pastillita, no te importa”.

(Médica psiquiatra)

“ No, solo que estaba tan preocupado por una cosa que no lo dejaba pensar bien
0 hacer las cosas correctamente. En esos casos yo prefiero medicarlos, darles como el
arma de decir “bueno, en caso de..., usds la medicacion”, no dejarlo arraigado para todo
el tiempo, mafana, tarde y noche, como normalmente estdn acostumbrados a hacer. Trato
de usar pocas benzodiazepinas, cuando veo que el cuadro es bastante importante agrego
un antidepresivo, aunque no sea un gran componente depresivo, no, realmente no me fijo
tanto en eso, sino que con toda la aparicion de los IRSS, no se si habrds escuchado, la
proxetina, la paroxetina, fluoxetina, que tiene un componente ansiolitico mas a largo plazo.

Entonces, la idea, la que trato de hacer generalmente es..., prefiero terminar utilizando los
antidepresivos para bajar la ansiedad y sacar las benzodiazepinas.

E.-Y ;por qué?

- Por el gran acostumbramiento que hay a las benzodiazepinas. O sea, el acostumbra-
miento es no poder vivir sin la droga y la tolerancia tiene que ver con que voy a ir necesitan-
do a medida que vaya el tiempo mayores dosis para lograr el mismo efecto. Por supuesto
todo esto acompanado por una buena psicoterapia con nosotros o con psicdlogos, o mis-
mo en mi consultorio particular, en este momento yo no hago psicoterapia con pacientes,
pero si trato de no medicarlos en la primera evaluacion y si se requiere medicacion los
medico, pero enseguida le recomiendo el tratamiento psicoterapéutico, le explico “mira,
si no hacés el tratamiento psicoterapéutico nos atamos a la medicacion casi de por vida”
porque sino no va a resolver lo que lo trae a la consulta. Siempre que no estemos hablando
de psicosis, la psicosis es otra cosa. Estamos hablando de ansiedad, depresion”.

(Médico psiquiatra)

“ Lo que mas se ve son trastornos de ansiedad, pero no sé si tiene que ver con la
publicidad de los trastornos de ansiedad, la publicidad que se le da a los ataques de pad-
nico, yo creo que todo eso ha ayudado mucho a que la gente se dé cuenta de qué es lo
que estd pasando, o sea, hace cien o doscientos anos nadie sabia qué era un ataque de
panico. Creo que eso ayudo. Entonces, me parece que en algtn punto, tanta publicidad,
tanta manija que se le da hace que la gente le llame mal a una ansiedad que se puede
tener por una situacion en particular y I6gica que hay, uno que pierde el laburo y se pone
ansioso, ya eso es un ataque de pdanico, trastorno de ansiedad, etcétera. Pero lo que se
ve muchisimo es trastorno de ansiedad, la depresion se ve también y lo que se ve es un
uso masivo de la medicacion. Por eso es que yo, al principio, no tenia mucha conciencia
de lo que era empezar a medicar un paciente porque después es muy dificil sacarle la
medicacion. Sobre todo uno tiene que hay que tener cuidado con gente joven, porque
con gente grande por ahi no es tan complicado, no estan acostumbrados a tomar medi-
cacion pero acostumbrar a un chico de 20 afios a tomar medicacion es como que...”

(Médico psiquiatra)

En este recorrido realizado se abordé el conjunto de transformaciones que operan en
el campo médico.

El retroceso de la idea de lo patoldgico ante las de malestar, calidad y estilos de vida
afectan, como se vio, a las propias practicas profesionales, desde la prescripcién hasta el
modo en que los médicos establecen la relacion con los pacientes en la consulta; a su vez,
ello favorece la constituciéon del auto didactismo en el consumo de los medicamentos, en
un marco en que las terapias tradicionales, que requieren un tiempo prolongado de asis-
tencia, tienden a mostrarse inadecuadas.

En la préxima edicion se indagaran los imaginarios que operan en torno del consumo
de psicofarmacos, los malestares como representaciones sociales que subyacen a las
practicas de consumo.

VACUNA

INFLUENZA A
(H1 NT)

INVITACION A PRESENTACION DE PROYECTOS

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, a través
de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica, convoca a la presentaciéon
de Proyectos de Investigacion y Desarrollo para alcanzar la produccién a escala piloto
de una vacuna para la Influenza A H1N1.

Los proyectos deberan ser presentados por grupos de investigacion en asociacién con una
0 mas empresas adoptantes de origen nacional.

Tanto la empresa adoptante como el grupo de investigacion deberan contar con la capacidad
para desarrollar las actividades bajo normas de bioseguridad recomendadas por la OMS.

Se priorizaran aquellos proyectos con una empresa adoptante que manifieste el interés
y cuente con la capacidad para la produccién de la vacuna para la Influenza A HIN1
con el objeto de abastecer el mercado nacional.

Ministerio de
Ciencia, Tecnologia

AGENCIA

NACIONAL DE PROMOCION

CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Consultas sobre plazos y formularios: foncyt@mincyt.gob.ar

Presidencia de la Nacion |

www.mincyt.gob.ar

www.agencia.gob.ar
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MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Documento: Acompafiamiento a Testigos y Querellantes
en el Marco de los Juicios contra el Terrorismo de Estado.
Estrategias de Intervencion (Primera Parte)

La Secretaria de Derechos Humanos realizo el Documento institucional titulado
"Acompafiamiento a Testigos y Querellantes en el Marco de los Juicios contra el
Terrorismo de Estado. Estrategias de Intervencion". Este informe procura difun-
dir estrategias de intervencion, mediante la transmision de lineamientos, expe-
riencias y el desarrollo de politicas de proteccidon integral de los derechos de las
victimas de crimenes de lesa humanidad, en contextos de acceso a la justicia.

PALABRAS PRELIMINARES

La Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos realiz6 el Informe "Acompanamiento a Testigos y Querellantes en el Marco de
los Juicios contra el Terrorismo de Estado. Estrategias de Intervencién”.

Este documento institucional describe las estrategias de intervencién en relacion a
los derechos de la victimas de crimenes de lesa humanidad, en contextos de acceso a la
justicia. Consagrandose estas directrices como una politica publica reparatoria y al mismo
tiempo, informativa, acerca del abordaje integral que implica esta problematica.

Las posturas tedricas fueron abordadas por los principales referentes cientificos y aca-
démicos en materia de derechos humanos en el orden nacional e interamericano.

Debido a la extensién de este estudio y a la importancia y necesidad de difundir la
totalidad de sus contenidos, el mismo se publicara en tres ediciones.

Esta edicion describirda todo lo concerniente a la introduccion y al marco juridico y
procesal. En la segunda edicién se desarrollaran el marco psicoldgico y los testimonios
(que se publicara en el Suplemento N° 48 Actos de Gobierno el 10 de agosto de 2009), y
en la tercera edicidn se detallarén la aplicacion del Plan Nacional de Acompafamiento y
Asistencia a los Querellantes y Testigos, Victimas del Terrorismo de Estado, y los Anexos
(que se publicara en el Suplemento N° 49 Actos de Gobierno el 18 de agosto de 2009).

PRESENTACION

Como continuidad de la posicién de la Presidencia de la Nacion entre el 2003 y el
2007, actualmente el Poder Ejecutivo Nacional retoma y ratifica la significancia que recu-
bre al problema de los testigos en las causas contra el terrorismo de Estado, al plantear la
asistencia y contencion de testigos y querellantes corno politica publica.

De este modo, las politicas publicas de Memoria, Verdad y Justicia, asumidas por el Es-
tado como uno de los vértices de la accion gubernamental, a partir del 25 de mayo de 2003,
no sélo no pierden efectividad sino que, por el contrario, se busca su profundizacion.

A partir del impulso dado por el Poder Ejecutivo Nacional a la lucha contra la impunidad
—bandera inclaudicable del movimiento de derechos humanos por mas de tres décadas-,
la anulacién de las leyes de obediencia debida y de punto final por el Poder Legislativo
de la Nacion y la declaracién de su inconstitucionalidad por parte de la Corte Suprema de
Justicia, posibilitaron el reinicio de las investigaciones y los juicios en toda la Republica
Argentina por los delitos atroces y aberrantes cometidos por el terrorismo de Estado.

Esta tarea se emprendio no sin dificultades, tanto por razones de orden procesal y por
la fragmentacién de las causas judiciales, como por la accidn solapada y encubierta de los
nostalgicos del terrorismo de Estado y del propio circulo de los procesados por crimenes
de lesa humanidad.

Desde el momento en que junto a la condena de Miguel Osvaldo Echecolatz se evi-
dencio6 el secuestro del testigo Jorge Julio Lopez, la sociedad argentina asistié a una viru-
lenta campaha psicolégica de amenazas andénimas y otras acciones intimidatorias contra
magistrados y funcionarios judiciales, fiscales, abogados, querellantes y testigos de los
juicios a los responsables de los crimenes de la dictadura.

Los efectos emocionales de estos sucesos, que aunque han disminuido no han des-
aparecido, sufridos tanto por los afectados directos corno por sus allegados, y el grado de
alarma social que buscan generar, hicieron necesario y urgente articular politicas publicas
de asistencia y contencidn a los involucrados, para lo cual la Secretaria de Derechos Hu-
manos creo el “Plan Nacional de Acompanamiento y Asistencia Integral a los Querellantes
y Testigos victimas del terrorismo de Estado”, cuyo objetivo es unificar criterios, potenciar
esfuerzos y dar mayor eficacia al acompahamiento y proteccion de testigos y querellantes
en las causas vinculadas con ex represores.

La realidad generaba nuevos desafios a los que habia que dar respuesta. Los testigos
afectados, en su inmensa mayoria, al igual que los organismos de Derechos Humanos,
cerraron filas en torno a su decision de no dejarse intimidar, aunque no por eso dejaron de
sufrir el impacto sobre si y sobre su circulo parental y de relacion.

Pero debe partirse del concepto central de que la necesidad de asistencia y acom-
panamiento a querellantes y testigos de las graves violaciones emergentes de crimenes
horrendos, no nace especificamente con las campanas intimidatorias y acciones puntua-
les de mayor gravedad, sino que tiene su sustento general en la situacion critica que de
por si surge de la comparecencia ante los tribunales, que importa un nuevo descenso a
aquellos infiernos del terrorismo de Estado, con su inevitable efecto de revictimizacion.

Ello es asi por la necesidad de rememorar en detalle los padecimientos sufridos y
enfrentar cara a cara a los genocidas procesados en los juicios orales, ademas de tener

que escuchar los alegatos de los abogados de los victimarios negando los hechos tan
profundamente padecidos. En todo caso, esta situacion traumatica se ve agravada por
los hechos intimidantes referidos que tornan la necesidad de asistencia y proteccion en
urgencia insoslayable.

Estas vivencias de los sujetos implicados requieren que los funcionarios judiciales,
sus propios abogados y los profesionales de la salud mental, estén suficientemente ca-
pacitados y sensibilizados acerca de los procesos subjetivos de quienes asumen el acto
de dar testimonio en el marco de las causas por crimenes de lesa humanidad.

Sin lugar a dudas la reapertura de las causas pese al tiempo transcurrido, y lo inédito
de esta experiencia nacional e internacional, por la masividad de juzgamientos a que ella
apunta y al numero de testigos que involucra, hacen que el cuerpo interdisciplinario es-
pecifico de profesionales llamados a dar respuesta a esa exigencia, no se encuentre en
buena medida suficientemente formado en un quehacer que excede sus propias practicas
cotidianas.

Este documento institucional busca difundir las estrategias de intervencion, mediante
la transmisidn de lineamientos y experiencias, como parte de una politica reparatoria y al
mismo tiempo, informativa acerca del abordaje integral que implica esta problematica, a
fin de no afectar nuevamente en todo lo que sea posible, la salud mental y fisica de las
victimas.

En consecuencia la lucha contra la impunidad y el condigno castigo a los responsables
de los crimenes de lesa humanidad cometidos durante la represion ilegal, tanto la que
precedio, como la que luego involucré a todo el Estado durante la Ultima dictadura, es un
combate arduo y no exento del propio accionar de aquellos seres abyectos a los que se
enfrenta desde el marco de la justicia.

Pero también es preciso senalar que éste es un combate inevitable para la construc-
cién de una sociedad basada en principios de Justicia, Memoria, Verdad y Responsabi-
lidad. No hay terceros caminos, y el deber ineludible es prepararse de la mejor manera
posible para mitigar el costo de su recorrido.

Este es el sentido de este aporte, perfectible y superable en el trabajo cotidiano, que
no tiene otra pretension que ser una herramienta util, un punto de partida.

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
INTRODUCCION

Debido a la reapertura de los juicios por crimenes cometidos durante el terrorismo de
Estado a raiz de la derogacion de las leyes de impunidad, resulta necesario el desarrollo
de estrategias de proteccién integral de los derechos de las victimas de crimenes de lesa
humanidad en contextos de acceso a la justicia.

Desde el momento en que se conocié la desaparicion del testigo Jorge Julio Lépez y
la condena de Miguel Osvaldo Echecolatz, se generd una campafa psicolégica de amena-
zas andnimas y otras acciones intimidatorias contra magistrados y funcionarios judiciales;
fiscales, abogados, periodistas, querellantes y testigos de los juicios a los responsables de
los crimenes de la dictadura.

Esto produjo efectos de reactualizacién del terror en los afectados directos y en el
conjunto de la poblacién. Para articular politicas publicas de asistencia y contencién a
afectados, en el marco de la politica reparatoria del Estado a las violaciones de dere-
chos humanos, la Secretaria de Derechos Humanos decidié implementar el Plan Nacional
de Acompafnamiento y Asistencia a Testigos y Querellantes, victimas del terrorismo de
Estado.

La Secretaria de Derechos Humanos cre6 este Plan Nacional con el objetivo de “unifi-
car criterios, potenciar esfuerzos y dar mayor eficacia al acompafiamiento y proteccion de
testigos y querellantes”.

Asimismo, distintos estamentos del Estado también generan iniciativas para la protec-
cion integral de los testigos.

El propio Consejo Federal de Derechos Humanos () aprobé el Plan y se compro-
metié a crear sus propias instancias provinciales en articulaciéon con los esfuerzos
nacionales.

La Procuraciéon General de la Nacién creé la Unidad Fiscal de Coordinaciéon y Se-
guimiento de las causas por violaciones a los derechos humanos cometidas durante el
terrorismo de Estado y en su ultimo informe (agosto 2007) elevado a distintas instancias
estatales recomienda tomar medidas de contencion a los testigos en los distintos momen-
tos procesales e instruir a un cuerpo de profesionales que brinden contencién de modo
permanente a las victimas para que no vuelvan a ser revictimizados en el proceso de
acceso a la justicia.

De la misma manera ya se habia pronunciado el Sr. Juez Dr. Arnaldo Corazza titular
del Juzgado en lo Criminal y Correccional Federal N°3 de La Plata en su resolucion del
3/11/06, sobre el tratamiento que deben tener los testigos.

Se pretende de este modo hacer més eficaz el acto juridico y el accionar de la Ley, al
mismo tiempo que se procura la no revictimizacion de los testigos afectados directos por
el terror estatal.

Por otra parte, el acompanamiento, por las caracteristicas complejas de esta situa-
cion, brinda contencion a los testigos en momentos criticos del proceso, produciendo
intervenciones que alivian los efectos dolorosos del mismo.

Debido a los efectos que la impunidad tuvo en todo el cuerpo social, se interrumpié la
posibilidad de formacién y reflexion en los ambitos profesionales de la salud mental sobre
las consecuencias subjetivas del terrorismo de Estado, no sélo en los afectados directos

(1) El Consejo Federal de Derechos Humanos esta conformado por las altas autoridades de
derechos humanos de todo el pais.
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sino también en la sociedad en su conjunto, que se habia originado desde finales de la
dictadura en adelante ™.

Es por ello que se decide, en el marco de la proteccién integral a los testigos, desa-
rrollar capacitaciones y jornadas de trabajo con los profesionales de la salud, sobre las
especificidades que requiere la atencién de los testigos en tanto que han sido victimas de
los delitos cometidos.

En este texto se quiere brindar, entonces, instrumentos para la reflexiéon y la compren-
sion de la complejidad que tiene esta problematica y que sirva para quienes desde un
compromiso con la historia reciente quieran sumarse a esta accion reparatoria que se
inicia desde el propio Estado, pero que involucra a la sociedad en su conjunto.

El recorrido sera el siguiente. En la primera parte se dara cuenta del desafio en el
campo de lo juridico al que convocan las causas por los delitos de lesa humanidad, luego
de tantos afios de impunidad. Los debates sobre las estrategias judiciales y la dispersion
de causas en juzgados de todo el pais, encaradas con diferentes criterios.

En la segunda parte se han seleccionado trabajos y ponencias de profesionales del
campo “psi”, de larga trayectoria en la defensa de los derechos humanos.

Muchos de estos trabajos son producto de las jornadas y seminarios que se han orga-
nizado para la capacitacion de profesionales de la salud mental y que realizan la tarea de
asistencia y acompafiamiento a los testigos e incluso para aquellos que desde los distin-
tos ambitos de salud quieran atender a los afectados directos del terrorismo de Estado.

Es importante senalar que esta tarea es continuidad de los seminarios que se rea-
lizan desde el Programa “Consecuencias actuales del terrorismo de Estado”, que lleva
adelante la Secretaria de Derechos Humanos.

Ademas se han extractado algunas producciones realizadas en los anos de recupe-
racion de la democracia, en el marco de las tareas que se realiz6 conjuntamente con los
organismos de derechos humanos, para dar cuenta de lo que se pensaba en aquellos afios
acerca de cual deberia ser el perfil de los profesionales en este campo y las reflexiones so-
bre los efectos que la impunidad, que ya se avizoraba, generaria en la subjetividad social.

La Resolucién N° 2005/35 de la ONU sobre “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones a las normas internacionales de derechos huma-
nos y del derecho internacional humanitario”, plantea criterios para el tratamiento de las
victimas.

Esto ha sido objeto de debate en distintos encuentros como los realizados en La Haya
y en Cartagena de Indias, ambos en marzo de 2007, y en la Argentina, en el Coloquio
“Estrategias de proteccion integral de los derechos de las victimas de crimenes de lesa
humanidad, en contextos de acceso a la justicia” realizado en mayo de 2007, organizado
por el CODESEDH, la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion y la Oficina Regio-
nal para América Latina y el Caribe de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Esto muestra la preocupacion internacional por implementar estrategias eficaces
para la proteccién de los testigos en contextos de acceso a la justicia. Pero los distintos
expertos y quienes tienen que instrumentar dichas medidas de proteccion, reconocen
que el caso argentino es diferente a otras situaciones en las que se debe proteger a los
testigos victimas de delitos, debido a las caracteristicas de los crimenes cometidos por
el terrorismo de Estado, masivos, clandestinos, e instrumentados por todos los estamen-
tos estatales, debiendo reconstruir hechos cometidos hace ya treinta afos, seguidos de
impunidad.

Por ello se ha decidido incluir la voz de los propios testigos, un relato sobre la ex-
periencia y el aporte de Equipo Argentino de Antropologia Forense determinante en las
pruebas sobre las caracteristicas criminales de la metodologia represiva, y finalmente, un
fragmento del fallo del Juez Federal Daniel Rafecas, del 6 de septiembre de 2006, en el
marco de la Causa N° 2637/04 caratulada “Vaello, Orestes Estanislao y otros si privacion
ilegal de la libertad agravada”causa “Automotores Orletti”.

Por ultimo, se anexa el Plan Nacional de Acompafiamiento y Asistencia a Querellan-
tes y Testigos, Victimas del Terrorismo de Estado.

DIRECCION NACIONAL DE ASISTENCIA DIRECTA A PERSONAS Y GRUPOS VULNERABLES
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

MARCO JURIDICOY PROCESAL

Coordinador del Area de Investigacion y Memoria de la Secretaria de Derechos Hu-
manos de la Provincia de Buenos Aires: Dr. Eduardo Rezses

Extracto de la conferencia dictada en el marco de las jornadas de trabajo “Estrategias de
abordaje integral con testigos y querellantes victimas del terrorismo de Estado”, realiza-
das en el Hospital Gutiérrez de La Plata, el dia 7 de mayo de 2007.

Estas oportunidades que permiten intercambiar experiencias en el tratamiento de las
victimas del terrorismo de Estado con profesionales que practican distintas disciplinas,
son sumamente necesarias para el abordaje de esta tematica, que requiere un trabajo
interdisciplinario.

Es insoslayable dejar sentado desde el inicio, el reconocimiento de la responsabilidad
que me asiste al hablar en nombre del Estado o de una politica estatal, multiplicada des-
de la desaparicion de Jorge Julio Lépez y la imposibilidad de hallarlo, como asi tampoco
hasta el momento de identificar y ubicar a los autores del secuestro de Luis Gerez y del
lugar donde estuvo secuestrado.

(1) Ver “Consecuencias Actuales del terrorismo de Estado en la Salud Mental”, Coleccion
Derechos Humanos para Todos, Serie Normas y Acciones en un Estado de Derecho, Secretaria
de Derechos Humanos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, Buenos Aires,
abril de 2006.

En este contexto, es que puedo compartir con ustedes algunas observaciones sobre
cémo se estan desarrollando las causas penales y algunas reflexiones que yo puedo
aportar desde mi lugar.

Para eso voy a relatar como surge la Secretaria de Derechos Humanos de la Provin-
cia de Buenos Aires y qué actividades realiza dentro de la tematica de reparacién y de las
consecuencias producidas por el terrorismo de Estado.

Felipe Sola asumi6 la gobernacién, y aun antes de que asumiera el gobierno el ex
presidente Néstor Kirchner, tomd la decisidn politica de crear la Secretaria de Dere-
chos Humanos como una Secretaria de Estado, dependiendo directamente del gober-
nador, con la intenciénde crear una politica publica en materia de derechos humanos
que trascienda y se traslade a todas las drbitas del Estado.

Cuando asumié Néstor Kirchner el gobierno nacional, se inicié con mayor firmeza
esta etapa de reivindicacién de la memoria, la verdad y la justicia que intenta implementar
una politica mas activa en derechos humanos y empieza a aparecer, a mi modo de ver,
todo un nuevo paradigma conceptual de derechos humanos estableciendo que de aca en
adelante no es posible hablar de politica en derechos humanos si no es en el marco de
una politica publica.

Es decir, los derechos humanos deben ser materia de politica publica, con las con-
tradicciones que esto lleva, porque los derechos humanos nacen como forma de contra-
rrestar al poder politico.

Asi es que estamos en ese camino que recién empieza y que todavia queda mucho
por transitar, y que va mas alla del caso concreto de la reparacion por los crimenes come-
tidos durante el terrorismo de Estado.

Entonces, se crea la Secretaria. El primer Secretario fue Jorge Taiana, luego Remo
Carlotto y después Edgardo Binstock. Sara Derotier de Cobacho siempre fue la Subse-
cretaria y durante todo este proceso, y bajo el impulso de Sara, empezé a analizarse la
posibilidad de ver de qué manera la Secretaria podia acompanar a los Organismos de
Derechos Humanos en este reclamo de verdad vy justicia, y asi nace la primera accion
concreta que es la participacion del Estado provincial como querellante en diversas cau-
sas penales con el fin politico de buscar la forma de que el Estado democratico repare
en la medida de lo posible, el dafo producido, teniendo en cuenta, que el verdadero
dafo ocasionado es practicamente irreparable por su magnitud, ya que es un dafo que
trasciende el concepto del bien juridico en términos juridicos porque es un dafio moral,
psicolégico, social, filoséfico y econémico, y que no va a ser totalmente subsanado con
una sentencia condenatoria.

Mas alla de eso, es importante buscar implementar una politica basada en la idea
de que el Estado democratico querelle al Estado terrorista y busque dentro del meca-
nismo que proporciona el Estado de derecho reparar dentro de esos margenes el dafio
producido.

Respecto a los conflictos de competencia suscitados, la Secretaria sostiene un cri-
terio juridico que se traslada a un criterio politico que es la defensa de la jurisdiccion
territorial o sea que cada jurisdiccion pueda investigar qué sucedié en cada uno de los
lugares.

Por un lado hay argumentos juridicos, basados en la economia procesal, el acer-
camiento al lugar de los hechos, cuestién que también posibilita un mero derecho de
defensa, pero mas alla de esto hay una intencién politica que es llevar el conflicto a las
ciudades, sacarlo de las grandes capitales, sacarlo de Capital Federal, sacarlo de La
Plata, llevarlo al Interior y buscar demostrar que cada ciudad también vivié un proceso
represivo y es necesario que cada ciudad empiece a discutir, a pensar nuevamente qué
es lo que sucedi6 en esa época.

Mas alla de estos trabajos en relacion a la politica del Estado provincial en materia del
area, ahora ¢cuales son los problemas que veo en este proceso vinculado a la tematica
especifica de dar testimonio? En primer lugar, estamos hablando de la peor experiencia
que puede sufrir una persona, haber sido perseguida por razones politicas, haber sido se-
cuestrada, torturada y haber sobrevivido cuando muchos de sus compafneros no pudieron
sobrevivir. Esto de por si, ya es un trauma por si s6lo bastante duro de sobrellevar.

Es muy dificil establecer una politica homogénea de proteccion y de contencién a
testigos, hay necesidades diversas, una la de proteccion y contencion a los sobrevivientes
que hayan pasado por los centros y deban testimoniar, también hay una necesidad de
contencion a familiares, a los que todavia estan buscando a sus nietos, a los que estan
buscando los restos, a los que estan buscando justicia, se acerca mucha gente a la Se-
cretaria que necesita apoyo y contencion.

No todos los testigos son iguales, no todas las personas que llevan adelante esta
via politica de derechos humanos son iguales, hay sobrevivientes que han hecho de su
testimonio su bandera politica.

Son personas que han puesto su experiencia al servicio de una causa y van a de-
clarar en cuanto lugar sea, si tienen que declarar aca, en el exterior, en una fiscalia, en
un juzgado, en el Concejo Deliberante, si tienen que ir a los colegios, ellos tienen sus
testimonios siempre al servicio de esta causa.

Después tenemos personas que tienen una actitud politica asumida pero que les
cuesta relatar lo que les paso, y estan quienes no quieren volver a testimoniar. Hay perso-
nas que nunca dijeron nada, recién ahora se empiezan a acercar y preguntar que hacer
con lo que les pasoé.

Es muy dificil establecer una politica homogénea de contencién y también de pro-
teccién porque muchas personas son reacias a recibir, con justa razoén, la proteccién
que pueda dar el Estado en cuanto a tener un oficial de las fuerzas de seguridad en
la puerta de su casa. Ademas, lo que sucede a través de la situacion generada por la
desaparicion de Lopez, a quien el Estado debia proteger, no sélo a él, sino al resto de
los testigos.

Creo que solamente en La Plata habia mas de mil testigos potenciales para el Jui-
cio por la Verdad, y pone en duda como se puede realmente dar proteccién -limitando
el sentido de proteccidn- a la designacién de una custodia a todos los sobrevivientes,
como a familiares, a periodistas, abogados, jueces, fiscales, funcionarios, etc.
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Digamos que es una situacion bastante compleja y nosotros lo que estamos
haciendo es recibir el caso y ver de qué manera vamos a intervenir en la situacion deter-
minada y en concreto.

Al momento en que se produjo la reapertura judicial, no sélo a través de los fallos ju-
diciales sino también a través del dictado del Congreso de una Ley que anulé las leyes de
Obediencia Debida y Punto Final, mas la firme politica del gobierno nacional de impulsar
la Memoria, la Verdad y la Justicia, no existié en ningiin momento una politica de planifica-
cion sobre cémo llevar este proceso adelante.

El Poder Legislativo nunca realizé un estudio sobre si el Cédigo Procesal Penal era el
adecuado para llevar adelante este proceso. Este cddigo rige desde el afo 1992 y no fue
pensado para este tipo de procesos, sino para los procesos propios de la justicia federal,
como los delitos de contrabando de estupefacientes, etc., pero no fue pensado para poder
llevar adelante la judicializacion de genocidio. Es decir, el Congreso Nacional no ha realiza-
do un analisis del Cddigo Procesal, para ver si necesitaba algun tipo de cambios, tampoco
analizé la legislacion vigente en relacion a la seguridad de testigos y querellantes, ni antes
ni después de la desapariciéon de Lépez y el secuestro de Gerez.

Algunos problemas técnicos, juridicos que yo observo en los juzgados que interveni-
mos: en primer lugar veo que no hay una capacidad técnica del personal de los juzgados
para abordar este tema, hay excepciones desde ya, pero en lineas generales es asi; no
hay capacidad técnica de los operadores del juzgado, de los secretarios, los relatores, las
personas que toman testimonio de entender que el testimonio de un sobreviviente de un
centro clandestino no es lo mismo que un testigo de un secuestro de estupefacientes. Son
atendidos en las mismas oficinas sonando los teléfonos, no hay un espacio, no hay una
secretaria, recién ahora la situacion empezé a acomodarse, pero al principio no era asi, no
habia secretarias especiales, con un secretario que lleve adelante una causa, que puedan
recibir a testigos, que les tomen declaraciones para tener tiempo después de elaborar un
testimonio.

Y no hay aun en la justicia ciertos criterios uniformes sobre cémo llevar estas causas
adelante. Sin hablar de las cuestiones incidentales como son los arrestos domiciliarios o
los criterios sobre las excarcelaciones, no hay criterios uniformes sobre la calificacion de
los hechos y no hay criterios uniformes sobre la determinacion de las competencias, como
lo sefnalé anteriormente.

Algunos juzgados instruyen solamente sobre tormentos y privacion ilegal de la liber-
tad, algunos pocos se animan a calificar los hechos como homicidios calificados, aun sin
aparicion de los cuerpos, criterio sostenido por ejemplo por la Sala Ill de La Plata en una
de las causas seguidas contra Miguel Osvaldo Echecolatz, otros juzgados califican los he-
chos como asociacion ilicita. Es decir, no hay un criterio uniforme de los juzgados intervi-
nientes, entonces de alguna manera genera en las victimas una sensacién de inseguridad
o de falta de expectativas sobre si el delito va a ser juzgado en cada caso y por qué en un
lugar se juzga de una manera y en otro de otra manera.

Ademas la utilizacién de la figura de genocidio: hasta el momento solamente el Tribu-
nal Oral de La Plata, en el juicio a Miguel Osvaldo Echecolatz, ha enmarcado los hechos
enjuiciados en el marco de genocidio y ahora también ha sido utilizada esta figura de ma-
nera similar en la jurisdiccion de Tucuman.

Creo que mas alla de las cuestiones sefaladas, no hay una verdadera cultura judicial
de incorporacion de la victima al proceso penal. Tal vez estas causas sean la excepcion,
tal vez en este tipo de procesos hay una jurispruciencia muy avanzada, una legitimacion
de los organismos de derechos humanos, de las Secretarias de Derechos Humanos, pero
hay toda una cultura inquisitiva arraigada en el proceso penal que extrae a la victima del
mismo y pone la persecucion penal casi exclusivamente en cabeza del Ministerio Publico
o de los d6rganos jurisdiccionales lo cual provoca que no haya una verdadera cultura de
incorporar y de escuchar y de entender y de llevar adelante a la victima en el proceso.

Y algunos operadores judiciales estamos acostumbrados a operar y a actuar en el
proceso penal con la légica del imputado, no con la l6gica de la victima, donde los testigos
son meros instrumentos del proceso penal. Esto tiene su razén de ser; yo trato de apoyar
una corriente de pensamiento donde la figura mas emblematica en la Argentina es el Dr.
Eugenio Raul Zaffaroni donde hay que pensar a las instituciones penales, a la dogmatica
penal o al proceso penal como un mecanismo que sirva para contener y limitar al poder
punitivo del Estadio y su ejercicio abusivo y no de legitimarlo. Comparto esta opinién, pero
cuando nos trasladamos de ser abogados defensores a ser abogados querellantes encon-
tramos esta dificultad.

La persona que va a llevar adelante su testimonio tiene que sentir que su testimonio
sirve para algo, que no sienta solo que va a dar un testimonio ante la humanidad o ante la
historia; tiene que saber que si va a un estrado judicial, debe ser previamente asesorado,
saber qué valor tiene su testimonio en el Juicio por la Verdad, en la etapa de instruccién y
en el juicio propiamente dicho.

En Mar del Plata hay un muy buen equipo juridico y este tema lo trabaja muy bien. Las
personas que van a incorporar un testimonio, ya sea al Juicio por la Verdad o en las causas
penales, deben ser previamente orientadas con todos los operadores juridicos para saber
que valor va a tener su testimonio.

Es necesario establecer mecanismos procesales para que los testimoniantes declaren
la menor cantidad de veces posibles; aca hay que empezar a pensar mecanismos. Quizas
el proceso penal actual no es para este tipo de juicios, habra que pensar si es necesaria
la declaracion durante la etapa de instruccion o si basta con la declaracion en el Juicio por
la Verdad o las prestadas en sede administrativas como las realizadas ante la Comision
Nacional sobre la Desaparicién de Personas (CONADEP).

A mi modo de ver en la etapa de debate es imprescindible brindar testimonio, pero en
la etapa de instruccion, quizas que puede subsanarse con las aportaciones del Juicio por
la Verdad.

En La Plata, por ejemplo, las declaraciones del Juicio por la Verdad son validas y no es
necesario ratificarlas nuevamente. También pueden ser validos los testimonios presta-
dos en los procesos iniciados en el extranjero, por ejemplo si un testigo declaré en
el Juzgado de Garzén o en el exterior puede ser que no tenga que declarar en la etapa
de instruccion. Hay que pensar mecanismos de no sometimiento a la victima, devolver
siempre a reconstruir los hechos. También es importante la necesidad de ordenar las
causas judiciales no por casos particulares, sino por centros clandestinos o por circui-
tos represivos.

Estos mecanismos de contencién hay que pensarlos, hay que trabajarlos, prime-
ro, de manera interdisciplinaria. No va a ser solucionable con operadores juridicos
solamente, va a ser necesario que nos juntemos en una mesa operadores juridicos,
personas de la salud, y personas que den respuesta de manera interdisciplinaria a
estas problematicas. Pero hay que pensarla con la Iégica del proceso penal, dentro
de los margenes del proceso penal.

No hay que pensar en respuestas aisladas de los hechos concretos. Para eso
va a ser necesario convocar a especialistas, especialmente procesalistas, porque si
uno toma desde esta perspectiva estos mecanismos de contencion, nos perdemos
de vista que estamos en los limites del proceso penal. Me parece que desde ese
punto de vista es que debemos generar una mesa interdisciplinaria pero siempre
desde el punto de la légica del proceso penal.

Por ultimo, yo creo que es iluso pensar que una sentencia condenatoria es
suficiente para reparar el dano producido por la dictadura militar, a lo sumo es
el inicio de una nueva etapa que va mas alla de lo juridico, y probablemente los
operadores juridicos solamente vamos a transitar esta etapa unicamente que es la
etapa legal, pero todo el resto del dafio producido no va a ser subsanado con una
sentencia condenatoria, ni siquiera creo que va a ser suficiente la actividad politica
de los organismos, va a ser necesario que la sociedad se inmiscuya en esto; que
los intelectuales, los hombres de las artes, de la cultura, entiendan la necesidad de
ponerse al servicio de este momento histérico en el que estamos los operadores
juridicos llevando adelante, retomando la consigna de vivir y luchar por un mundo
mas justo y solidario.

Representante Regional para América Latina y el Caribe de la Alta Comisionada de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos: Dra. Carmen Rosa Villa Quintana

Extracto del Coloquio “Estrategias de proteccion integral de los derechos de las victimas
de crimenes de lesa humanidad, en contextos de acceso a la justicia”, realizado los dias
10 y 11 de mayo de 2007 -CODESEDH y Secretaria de Derechos Humanos-.

En la linea de lo que sefalaba Victoria Martinez, y alcanzando la exposicion
que hacia el Dr. Mariano Ungar, yo quisiera decir con claridad lo siguiente: no hay
incompatibilidad en brindar asistencia y brindar protecciéon, esto hay que tenerlo
clarisimo.

Es que las victimas y los testigos pueden requerir asistencia pero no todos
ineludiblemente necesitan proteccion y esto también hay que tenerlo claro. Pero
quienes tienen proteccion necesitan indubitablemente de asistencia, es decir, para
volver a aclarar, hay testigos que no necesitan proteccién pero si van a necesitar
ese acompanamiento psicolégico durante esas etapas o posteriores. Pero quien
esta en un programa de proteccion indubitablemente debe estar acompanado por
una asistencia psicoldgica, médica, material, etc.

Ahora, mas alla de que sea victima o testigo (ayer me surgié una duda por-
que no todos los testigos, no todas las victimas van a poder ser acogidas por un
programa), no hay programa que se resista por mas grave que sean los hechos
y ahi es como la Lic. Victoria Martinez senala: “;qué mecanismo, qué podemos
hacer”? Me pregunto lo siguiente: el grado de proteccidn, porque la proteccion
no tiene que ser para todos igual; el grado de proteccién va a determinarse en
la medida o en la gravedad del riesgo, si es inminente, etc. Y esto lo van a te-
ner que estudiar -no nosotros los abogados-, sino un equipo multidisciplinado
que determine, quienes son especialistas en investigacion, quiénes tenemos el
conocimiento juridico, quiénes también trabajan en el area del psicoanalisis o
el apoyo psicoldgico, verdaderamente cuél es el grado de riesgo que tiene esa
persona y qué tipo de proteccion hay que brindarles. No todos van a necesitar
un policia en la puerta, posiblemente tendremos que imaginarnos diferentes sis-
temas de proteccion.

Y por ultimo, cuando ayer hablaba el Dr. Carlos Rozansky decia que ha cambia-
do el paradigma del proceso penal, pensando que hoy es importante tener al sujeto
que va después de 30 afos a declarar lo que recuerda, lo que vivié. Hay que tener
muy claras las alternativas, hay que tener un abanico de posibilidades para ofrecer-
les a las personas la proteccidn.

Y yo me pregunto, desde afuera, porque quiero compartir mi experiencia, ¢ por
qué un programa de protecciéon a los testigos, desarrollado, pensado legalmente
para cubrir crimenes, el crimen organizado, no puede tener un area especializada para
proteger a las victimas o testigos de violaciones de derechos humanos? ¢ Por qué no? ¢ Por
gué no pensar que por su particularidad debe tener personal especializado que apoye,
pero que realmente recaiga en el poder del Estado o en el Estado mismo esta responsa-
bilidad? Siempre estamos pensando en crear el mecanismo del mecanismo y nos
volvemos locos, y es que en realidad cuando uno piensa en el proceso penal -habla-
ban del tema de declarar 50 veces los testigos sobre los mismos hechos-, yo creo que es
para volverse loco, si es que uno no tiene contencion.

Porque el propio proceso penal en las diferentes etapas como esta disefiado y no
somos mas audaces; yo hago una propuesta més audaz: reformemos el proceso pe-
nal. El proceso penal no esta siendo util para los fines de la averiguacion de la ver-
dad. Por qué no se piensan, por ejemplo, mecanismos dentro del proceso penal.
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Hablaba con uno de los colegas, para introducir un mecanismo novedoso pero
que tiene gran utilidad en otros procesos penales como el anticipo de la prueba,
¢ qué significa esto? Un testigo declara una sola vez con todas las garantias procesales
ante un juez y un fiscal con la presencia de la defensa, lo que vio, lo que vivio, lo que
ocurrio, y se introduce en un nuevo proceso penal esta prueba anticipada en el juicio,
sin que tenga que presentarse 50, 100 6 200 veces dentro del proceso.

Y un elemento que tenemos que pensar es que en el proceso penal hay dos
partes y que se trata de un contradictorio, que también asisten al imputado derechos
como asi también le asisten derechos a las victimas, por lo tanto tenemos también
que pensar que los juicios agiles no solamente benefician a las victimas, sino que
finalmente podemos ver que alguien que cometié un delito es juzgado, es sanciona-
do y que va a cumplir una pena.

Porque no debemos olvidar que también la prisién preventiva constituye una
violacién cuando ésta significa un cumplimiento de pena anticipada, entonces, no
perdamos la perspectiva también del proceso en si mismo, aca hay un balance,
un contradictorio, hay que sustentar las pruebas y demostrar que quien cometié el
delito, lo cometié y que tiene que ser juzgado y sancionado acorde también con el
grado o la gravedad de los hechos cometidos. Porque si tenemos penas que no se
corresponden a los hechos también habra impunidad, y por eso cuando el sefior
sefala a aquellos que se encuentran detenidos en sus casas por la comisién de gra-
ves delitos, nos resulta absolutamente desproporcionado con los hechos cometidos
y esto también merece una reflexién.

Entonces, el balance: por qué lo que existe no puede ser mejorado y potencia-
do? En segundo lugar: ¢ por qué si el sistema no estarespondiendo a una demanda
ciudadana de efectividad, prontitud y de lucha contra la impunidad no pensamos en
cambiarlo? Creo que esto también hay que ponerlo sobre la mesa, y, no sé, quizas
sea un poco atrevido, creo que si ustedes, representantes de las organizaciones
de la sociedad civil, jueces, fiscales, defensores de derechos humanos, tienen la
conciencia, porque lo he escuchado, de que el Poder Judicial como esta hoy no fun-
ciona, ¢qué hace la sociedad civil? Esta otra vez de espectador, como se sefalaba
algunas veces que ha hecho la sociedad. Decia aqui el sefior de Cérdoba: se man-
tiene otra vez atento, alerta, mira, participa, demanda, ¢qué cosa es lo que hace
la sociedad civil ante un Poder judicial? Primero, todavia tiene dentro de su casa a
quienes participaron en toda la época de la represiéon y de la impunidad. Segundo,
no se ha hecho una purga, por llamarlo de alguna manera, ademas no digo una pur-
ga de que mafana los echen a todos, sino que también se utilice el debido proceso
para ellos. Y ;qué hacemos frente a un Poder judicial que frente a la demanda de
ustedes lo unico que hace es profundizar la impunidad?

Entonces ¢cudles son las propuestas? Y con el tema de proteccién para cerrar,
queria decirles que hay que pensar algo: ;cual es el alcance de la proteccion, por
cuanto tiempo después de su participacion, y cual es la capacidad del Estado para
dar esta respuesta efectiva? Una persona no puede estar protegida durante 50
anos, 15 afos, 5 anos, porque no hay presupuesto estatal ni Estado que resista.
Tendrian que tener miles de policias o miles de cuerpos de seguridad y esto hay
que reflexionarlo, hay que pensarlo, yo no tengo la receta. La realidad muestra que
cada dia frente a estos hechos graves la necesidad de proteccion se extiende, por
lo tanto, queria plantearles estas inquietudes.

Asesora Juridica de la Direccidon Nacional de Asistencia Directa a Personas y Gru-
pos Vulnerables: Dra. Claudia Verénica Giraudo

Aspectos y consideraciones en cuanto a las problemadticas relacionadas con las victimas,
querellantes y testigos, suscitadas en torno a los procesos penales por delitos de lesa
humanidad.

A partir del golpe militar que instauré en la Argentina el terrorismo de Estado se
comenzé a gestar una construccion juridico-legal destinada a un objetivo: estable-
cer y asegurar la impunidad de los responsables de los delitos de lesa humanidad.

Pero a su vez, en los primeros afnos de recuperada la democracia se genero en
las victimas, afectados y sus familiares, la expectativa de verdad y justicia a partir
del Juicio a las Juntas Militares, en la denominada Causa N°1384 ™,

Posteriormente se fueron gestando las condiciones politicas para concretar la
impunidad a través del pronunciamiento del Poder Legislativo que sancion¢ las le-
yes conocidas como leyes de impunidad, primero la Ley de Punto Final N° 23.492,
y luego la de Obediencia Debida N° 23.521. Mas tarde el Poder Ejecutivo Nacional
dictaria los Decretos de indultos N° 1002,1003, 1004 y 1005, de fecha 7 de octubre
de 1989 y N° 2741, 2742 y 2743 del 30 de diciembre de 1990. Todos ellos propicia-
ron el silencio y la impunidad.

Ante esa situaciodn, las victimas y los organismos de derechos humanos busca-
ron alternativas a las leyes de Punto Final y Obediencia Debida.

Para seguir investigando los hechos, conocer la verdad, aun cuando estaban
impedidos de llevar a cabo procesos penales su consecuente sentencia. Esas al-
ternativas fueron los llamados “Juicios de la Verdad”, que tenian como propdésito
recolectar informacion a través de declaraciones testimoniales a fin de conocer lo
que ocurrié con las victimas de la dictadura militar. Se destaca que se trata de pro-
cedimientos “sui generis” que otorgaron a los testigos el reconocimiento del valor de
la palabra para reconstruir los hechos criminales, bajo un alto costo emocional, sin
entrafar ninguna consecuencia penal. Por ello, nuevamente son citados los testigos
a declarar en esa instancia, algunos de ellos habiendo testimoniado en la ya men-
cionada Causa 13/84 y ante la CONADEP @,

(1) Causa originarimente instruida por el Consejo Supremo de las Fuerzas Armadas,
en cumplimiento del Decreto N° 158/83 del Poder Ejecutivo Nacional.

(2) “Comisién Nacional sobre la Desaparicion de Personas” creada en diciembre de
1983 bajo la Presidencia del Dr. Raul Alfonsin (1983-1989) con el fin de investigar el
destino de miles de personas que habrian desaparecido durante el gobierno de la dicta-
dura militar. La Comisién debia recibir testimonios y evidencia respecto de tales hechos y

Es decir que existian normas internas (leyes de Obediencia Debida y de Punto
Final) que resultaban incompatibles con las obligaciones internacionales, se seguia
con tal situacién de inercia judicial y legislativa durante muchos afnos, sin resolver
intrinsecamente el problema planteado y aun aceptando la responsabilidad interna-
cional del Estado.

A partir de la actual gestion de gobierno se instaldé una recuperacion de los de-
rechos humanos como politica de Estado. En este marco, los juicios penales que per-
manecieron cerrados hasta el afio 2003, tomaron un giro cuando la Ley N° 25.779
declaré insanablemente nulas las referidas normas de impunidad, abriendo asi la
posibilidad de llevar a juicio a los responsables por graves violaciones de derechos
humanos.

Mas tarde se pronuncio la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, a través del
fallo del 14 de junio de 2005 en el caso “Poblete, José y Hlaczik Gertrudis s/desapa-
riciéon forzada; Simén, Julio: imputado”®, que declaré la inconstitucionalidad de las
leyes 23.492 y 23.521 y también la validez de la Ley N° 25.779.

En ese fallo, la Corte Suprema basod su decision en el derecho internacional
de los derechos humanos y en los instrumentos internacionales que gozan de
jerarquia constitucional en el derecho interno de nuestro pais “. En tal sentido
expreso que: “en la medida en que, como toda amnistia, se orientan al ‘olvido’
de graves violaciones a los derechos humanos, ellas se oponen a las disposicio-
nes de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos y resultan, por lo tanto, constitucionalmente
intolerables” ®.

Ademas, debe tomarse en consideracion que este Maximo Tribunal argentino en
el caso “Arancibia Clavel”®), en otro fallo trascendente, ya habia establecido que los
delitos de lesa humanidad nunca han sido prescriptibles en el derecho internacional
ni en el derecho interno.

Se suma a lo anterior, los pronunciamientos judiciales declarando la nulidad de
los indultos que habia decretado el Poder Ejecutivo ™.

En consecuencia, un gran numero de juicios contra aquellos responsables por
violaciones graves de derechos humanos cometidas durante la dictadura estan
siendo reabiertos, y nuevamente los testigos deben presentarse ante la justicia a
testimoniar.

En estos procesos, aunque no es la unica, la prueba testimonial es uno de los
medios de prueba fundamentales para el descubrimiento de la verdad de los hechos
y para la determinacion de las responsabilidades penales.

Esta prueba es aportada por personas que han sido victimas de esos hechos,
es decir, aquellos que sufrieron en su propia humanidad, los secuestros, la deten-
cion ilegal en los centros clandestinos de detencidn y los dafios a su integridad
personal.

Observemos que esto plantea un escenario distinto al proceso penal clasi-
co —en donde existe la figura del acusador y del imputado- porque aparece la
figura de la victima, en un rol probatorio protagdnico. Esta especial situacion
exige a la Justicia que incorpore todas aquellas herramientas que contemplen
la situacion de las victimas en el proceso, y le brinden un marco de proteccién
integral ®.

De esta manera, estos procesos penales no deben aislarse de la situaciéon de
las victimas y testigos, fragmentandose la problematica, sino que debe receptar y
buscar la solucién de problemas de manera integral.

Asi, es de destacar que la Secretaria de Derechos Humanos actia como quere-
llante en mas de 40 procesos judiciales, cifra aproximada teniéndose en cuenta que
muchos de esos casos estan a su vez integrados por varios casos diferenciados,
colabora con los fiscales otorgando acceso a los archivos de la CONADEP, de los
cuales es depositaria, y acompana a los testigos y victimas que lo requieren a fin de
presentarse a brindar sus testimonios.

Se sostiene con criterio que ante la violacion de un derecho humano, no
solo se debe contemplar la reparacién por una indemnizaciéon pecuniaria o un
espacio publico para recordar los horrores del pasado (un ejercicio de memo-
ria colectiva), sino también la investigacion y sancién adecuadas para impedir
la impunidad. Esto es, la concurrencia de todas esas medidas en base a la
conviccion de evitarlos en el futuro. Es lo que se denomina conciencia juridica
universal @,

transmitirlos a los tribunales en los casos en que se haya cometido delito. El informe de la
Comision fue publicado bajo el titulo de “Nunca Mas”.

(3) Corte Suprema de Justicia de la Nacion, “Recurso de hecho Simén, Julio Héctor
y otros s/privacion ilegitima de la libertad”, Causa N° 17.768 C.

(4) El articulo 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional establece que ciertos instrumen-
tos internacionales de derechos humanos poseen jerarquia constitucional, incluyendo,
inter alia, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

(5) Caso “Simoén”, parrafo 18.

(6) “Arancibia Clavel, Enrique Lautaro s/homicidio calificado o asociacion ilicita y
otros”, Causa N° 259 del 24 de agosto de 2004.

(7) La Camara en lo Criminal Federal de Capital Federal declard la inconstituciona-
lidad de los indultos otorgados por el ex presidente Carlos Menem a Jorge Rafael Videla
y a Eduardo Emilio Massera que habian sido condenados en el Juicio a las Juntas, en
octubre de 1985.

(8) Resolucién del Juzgado en lo Criminal y Correccional N°3 de La Plata, a cargo
del Dr. Arnaldo Hugo Corazza, del 3 de noviembre de 2006.
(9) Albanese Susana, Garantias Judiciales: Algunos requisitos del debido proceso

legal en el derecho internacional de los derechos humanos, Ediar, 2da. edicion, 2007,
Pag. 338.



Lunes 3 de agosto de 2009

Suplemento Actos de Gobierno

BOLETIN OFICIAL N° 31.707

16|

Si bien se ha despejado el camino para impulsar los procesos penales contra los
responsables de delitos de lesa humanidad, a la vez nos encontramos con enormes
dificultades y probleméaticas de distinta indole, que han ocasionado demoras en los
procesos penales.

Por ende es necesario realizar una mensuracién de los motivos y causas de tal
inercia judicial, y de cada instancia estatal comprometida, en busca de un principio
de solucién. Algunos de los problemas y temas que se detallan a continuacién, de-
ben ser tenidos en cuenta al abordar una estrategia de proteccién integral de las victimas
de crimenes de lesa humanidad. Ellos son ™:

e La extension de la etapa de instruccién, por diversos factores entre los que
predominan la multiplicacién de objeciones, planteos e impugnaciones de
las defensas, muchas veces con el Unico fin de dilatar la apertura del juicio
correspondiente.

e La recusacion y excusacion de jueces, el tramite de esas incidencias, y
también las aperturas de listas de jueces subrogantes y eventualmente sus
excusaciones @.

* La necesidad de prever ciertas medidas y tramites previos respecto de los
juicios orales ®,

e El problema especifico del Tribunal Oral Federal N° 5 que reune la gran mayoria
de los procesos penales de la Capital Federal.

e Ellugar de detencion de los ex represores, en el marco de estas causas .

e La necesidad de un programa de alcance nacional de contencién y seguridad
de testigos y victimas en el marco de las causas por violaciéon a los derechos
humanos ©.

e Demoras detectadas en la tramitacion de los recursos vy fijacién de plazos.

e En cuanto al propio desarrollo de los juicios, existen numerosas cuestiones
respecto de las cuales resulta conveniente se establezcan pautas de actua-
cién en cuanto a: multiplicidad de partes (querellantes); la publicidad de los
juicios (acceso al publico en general; difusién en los medios masivos de co-
municacion; cuestiones relativas a los testigos-victimas (forma de citacién, no
develar su lugar de residencia, prescindir de su notificacion por medio de las
fuerzas de seguridad, la organizacion de la sala de audiencias de modo que
pueda evitarse el contacto visual entre la victima (testigos) y los victimarios, la
disposicion durante el juicio de un cuerpo de profesionales que brinden con-
tencion a las personas, atento que su declaracidn testimonial en audiencia oral
u publica puede significar una experiencia de alto contenido emocional y hasta
traumatica).

e La existencia de un expediente Unico, donde existen hechos que son objeto de
m Ultiples investigaciones, aparejando cuestiones de conexidad ©®. También es
necesario detentar criterios uniformes en cuanto la calificacion de los hechos
(desaparicion forzada de personas), asi como determinar el criterio a seguir en
los conflictos de competencia.

De esa enumeracién se deriva que es necesario destacar que los aspectos y
problematicas vinculados a la realizacion de estos juicios, exige plantear un trabajo
coordinado entre el Poder Judicial, el Ministerio Publico y el Poder Ejecutivo ?.

Respecto de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, es necesario desta-
car que en el marco de sus facultades de superintendencia, debera reglamentar
la tramitacion de los recursos y buscar los modos de agilizar el tramite de las ex-
cusaciones y recusaciones con el propdsito de evitar demoras considerables, que

(1) Se toma en cuenta el Documento elaborado por la Unidad Fiscal de Coordinacion
y Seguimiento de las causas por violaciones a los Derechos Humanos cometidos durante
el terrorismo de Estado. Procuracion General de la Nacién, 24 de agosto de 2007, Fiscal
General Dr. Jorge Eduardo Auat.

(2) Un ejemplo de retardo de justicia, atribuible a los problemas vinculados a vacan-
cias, recusaciones y subrogaciones por conjueces abogados es el caso de Bahia Blanca.
En la causa que se investigan los delitos de lesa humanidad cometidos en la Base Naval
de Puerto Belgrano y la Base de Infanteria de Marina Baterias se registré un estancamien-
to de mas de 1 afo. El juez Federal Alvarez Canale se excuso por cuestiones de parentes-
co y durante mas de un afio se excusaron o fueron recusados una docena de abogados,
en algunos casos por su identificacion con los postulados del “Proceso de Reorganizacion
Nacional”.

(3) Un tema que dificulta o demora los juicios es la integracion de los tribunales
orales. Actualmente en la Unica causa elevada a juicio en Mar del Plata (Causa N° 15.988
“‘Molina Gregorio”) del Juzgado Federal N° 1 se han recusado a todos los integrantes del
Tribunal Oral por haberse desempefiado con anterioridad en el marco del Juicio por la
Verdad que se lleva adelante en esa ciudad.

(4) La detencion preventiva en unidades militares o de fuerzas de seguridad ha
generado la alarma y preocupacién no sélo de victimas y de organismos de derechos
humanos, sino de un sector importante de la sociedad; y es percibido como un claro signo
de desigualdad juridica y un privilegio injustificado.El Ministerio de Defensa de la Nacion
dicto la Resolucion N° 444, del 5 de mayo de 2005, por la cual ordend a la Direccion Gene-
ral de Asuntos Juridicos vy, si fuera necesario, a la Procuraciéon del Tesoro de la Nacion, a
que insten “ante las autoridades jurisdiccionales y el Ministerio Publico la reconsideracion
de las resoluciones conforme a las cuales se haya dispuesto, en las causas en las que
intervienen, que las personas que hayan pertenecido o aun pertenezcan a las Fuerzas
Armadas aun plan de detencién preventiva o la pena privativa de la libertad im puesta, en
dependencias militares”.

(5) “Programa de Verdad y Justicia”, Decreto N° 606/07 que ordena coordinar las
acciones entre el Poder Ejecutivo, y Judicial en materia de proteccién de testigos.

(6) A modo de ejemplo se ni enciona la Causa N° 140/82 “Chorobik de Mariani”, en
la que se investigan distintas hipotesis delictivas vinculadas a la sustraccion de menores.

(7) En tal sentido, se destacan las Resoluciones SDH N° 003/07; Resolucién MJDH
N° 439/07 y N° 698/07 y el Decreto N° 606/07, que constan en anexo del presente.

repercuten significativamente en el avance de las causas y conlleva a convertirse en
una privacién de justicia ®.

Toda esta problematica juridica y procesal de las causas se encuentra atrave-
sada por la concepcidn ideoldgica de determinados operadores juridicos y de cierta
burocracia judicial, asi como de sectores que impiden el avance en el tramite de las
causas por violaciones a los derechos humanos ©.

Pero por otro lado, es preciso destacar que hay jueces y operadores juridicos, que
son técnicos y juristas con formacion integral en cuanto al Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, que ejercen un control de convencionalidad entre las normas
juridicas internas y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y los trata-
dos de Derechos Humanos con jerarquia constitucional aplicables a estos casos.

Esto nos muestra que es necesaria una pronta administracion de justicia ade-
cuada a un Estado democratico de derecho, convencida de la necesidad del respeto
irrestricto de los derechos humanos, y que los jueces y tribunales, como parte del
aparato del Estado, estan obligados a velar por el imperio de la Ley.

Es el Poder Judicial es el que debe actuar conforme a derecho, y dar las ga-
rantias de un proceso penal claro, ordenado y con garantias para que los testigos
y victimas vuelvan a creer en la justicia como un derecho propio, y de esta forma
su aporte testimonial sea tal, en el sentido de ser util para la condena penal a los
responsables del terrorismo de Estado y también para la memoria. Entonces recién
en ese momento comienza a repararse su dolor.

En tal sentido, la politica publica de naturaleza reparadora, para ser tal necesita
de la justicia y de la consecuente sancién a los culpables. Esto significa que ningun
6rgano del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) cobije la impunidad. Los pilares
de la lucha contra la impunidad se sintetizan en Justicia, Memoria, Verdad y Repa-
racion. De alli la importancia fundamental de los procesos penales en curso, ya que
el planteo de fondo es esclarecer desde la vision objetiva de todo proceso penal, la
naturaleza intrinseca de hechos aberrantes en tanto ofensivos a la esencia humana,
y la aplicacién de la sancién consecuente y adecuada a los culpables.

La cuestién asi planteada acarrea, al mismo tiempo, la necesidad de establecer
los parametros de la responsabilidad del Estado, en la definicion de su actividad
especifica, esto es, su obligacién de garantizar la vida, la libertad y el acceso a la
Justicia de los testigos y victimas en las causas por violaciones a los derechos hu-
manos.

Respecto de los temas abordados se pone en evidencia la necesidad de asumir
posiciones claras, y la exigencia de contribuir, a través de la competencia de cada
uno de los poderes del Estado, para la toma de medidas concretas de accién poli-
tica destinadas a la proteccidon material, asistencia psicolégica y acompafamiento
de las victimas.

Lo sostenido precedentemente es de enorme significado pues cuando se ataca
0 amenaza a testigos, tal ataque no solo esta dirigido al individuo, sino al cuerpo
social en su conjunto, esto es, a la esencia misma del Estado de Derecho.

En consecuencia, tampoco es tarea menor recomponer el tejido social y cultural,
destruido por el terrorismo de Estado. Esta recomposicion de la trama social oficiara
a su vez como un valioso refuerzo de las medidas de proteccion y asistencia a tes-
tigos y querellantes.

Por ello, el Plan Nacional de Acompanamiento y Asistencia a los Querellantes y
Testigos victimas del terrorismo de Estado, tiene tres objetivos fundamentales: en
primer lugar contribuir a paliar en los testigos los efectos de las acciones intimidan-
tes, de modo tal que su contribucion a la busqueda de Justicia no alcance grados
de revictimizacién, impactando en la salud mental y fisica de los mismos. En segun-
do lugar, se busca evitar enervar las pruebas testimoniales contra los autores de
violacion de derechos humanos. Y en tercer lugar, estéa altamente comprometido el
interés publico, expresado en las politicas fijadas por la Presidenta de la Nacidn,
de Memoria, Verdad y Justicia en relacién al pasado siniestro, por lo que es preciso
dar sefales claras y contundentes, en el sentido que nada ni nadie obstaculice el
cumplimiento de dichos objetivos.

En definitiva, se trata de comprender y tener presente el problema en toda su
extensién asi como las causas concurrentes existentes en él. Para ello, deben tener-
se presente todos los aspectos por demas esenciales, para que, la proteccion de la
victima sea eficaz, la misma debe ser integral.

Por ello, una proteccidn eficaz requiere integralidad en su construccién preven-
tiva y, por supuesto, punitiva, respecto de los victimarios. De ahi en mas, el deber
indelegable del Estado reparador conlleva necesariamente la obligacién de dispo-
ner la instrumentacién necesaria de todos los recursos posibles a favor de las victimas
en ocasion de delitos de lesa humanidad, en tanto necesidad insoslayable de satisfacer
la busqueda de verdadera justicia.

(8) Se destaca, entre otros, el recurso N° 7.506 que tramita en la Sala IV de la Ca-
mara Nacional de Casacién Penal, conocido como “Scheller”, que ingresé el 02/10/03 y
cuestiona la reapertura de la causa ESMA y la constitucionalidad de la Ley N° 25.779. Se
trata de uno de los recursos mas emblematicos y preocupantes por diversas razones: |. Es
el recurso mas antiguo, Il. El hecho que esté pendiente su resolucién obstaculiza la eleva-
cion a juicio de 107 hechos cometidos en el Casino de Oficiales de la ESMAy el hecho de
las recusaciones planteada por la defensa han paralizado el tramite de todos los recursos
interpuestos en la misma causa ESMA.

(9) Opinion del Dr. Jorge Eduardo ALl at en su disertacién en el “Coloquio Estrategias
de proteccion integral de los derechos de las victimas de crimenes de lesa humanidad, en
contexto de acceso a la Justicia”, realizado el dia 10 y 11 de mayo de 2007. Tal el caso
del Ex Camarista Alfredo Bisordi, quien publicamente tomé posicion a favor del terrorismo
de Estado, declarandose “enemigo manifiesto” de los organismos de derechos humanos
y siendo apercibido por el Consejo de la Magistratura por llamar “delincuente terrorista” a
Graciela Daleo, ex detenida desaparecida de la ESMA.
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Articulo 5°: Recesos previstos: La Biblioteca permanece cerrada durante el mes de
enero (receso administrativo) los dias de asuetos administrativos, los feriados nacionales y el
13 de septiembre (fecha aniversario de la fundacién de la Biblioteca y Dia del Bibliotecario).
SECRETARIA DE CULTURA

Condiciones de Acceso y Uso de los Servicios
y Materiales de la Biblioteca Nacional

La Biblioteca Nacional, en el marco de las facultades que delega en sus Reglamen-
tos Generales y para Investigadores, establece las Condiciones de Acceso y Uso
de los Servicios y Materiales. Esta institucion que constituye un reservorio patri-
monial y cultural de la nacién brinda la bibliografia y la hemerografia de la historia
nacional a través de diversos servicios y areas de atencién para el conjunto del
publico.

PALABRAS PRELIMINARES

A continuacién se describe el Reglamento General de las Condiciones de Acceso y Uso
de los Servicios y Materiales para los Usuarios de la Biblioteca Nacional.

EL CARACTERY MISION DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

Articulo 1°: La Biblioteca Nacional de la Republica Argentina, fundada en 1810 como
Biblioteca Publica de Buenos Aires, pasé a la jurisdiccion nacional en 1884, constituyén-
dose asi la Biblioteca Nacional.

En 1996 por Decreto N° 1386/96 le fue otorgada la autarquia institucional, quedando
fijados sus objetivos en el Art. 2°, los que fueron reafirmados por el Decreto N° 2749/02,
de fecha 31/12/2002.

Articulo 2°: El Decreto N° 272/2007 estipula que la Biblioteca Nacional tiene como
objetivos:

*  Custodiar, acrecentar, preservar, conservar, registrar y difundir la memoria impresa
del pais o sobre el pais, representada en cualquier soporte o sustrato material, con
prioridad en lo que hace a su herencia cultural, relacionando su patrimonio con la
cultura universal y convocando a los estudiosos y lectores del pais a consultar su
legado a fin de mantener viva la vinculacion entre las distintas generaciones.

*  Constituir el centro bibliografico nacional.
e Compilar y publicar la Bibliografia Nacional Argentina.

* Realizar el seguimiento del depésito legal con el fin de elaborar y difundir la infor-
macioén sobre la produccidn bibliografica argentina.

e  Seleccionar, acopiar, registrar, preservar y conservar sus fondos bibliograficos y
documentales.

e Desarrollar procesos y pautas bibliotecoldgicas que se constituyan en normas
orientadoras de la bibliotecologia nacional.

e Prestar un servicio publico de consulta a los usuarios, tanto presenciales como
remotos.

e Formar y perfeccionar recursos humanos en materia bibliotecolégica y disciplinas
afines.

e Fomentar la investigacion, a través del acceso a los documentos y servicios de
informacion especializados.

e Realizar, coordinar y fomentar programas de investigacion y desarrollo en las
areas de su competencia.

e Desarrollar y fomentar programas de promocion de la lectura.

e Desarrollar programas de cooperacion con otras Bibliotecas y otras entidades cul-
turales y cientificas.

* Realizar y fomentar toda actividad cultural, acorde con los objetivos de la
institucion.
e Participar en la construccién de las politicas nacionales de informacion.

La Biblioteca Nacional es una biblioteca patrimonial depositaria a través del Depdsito
Legal conservadora y proveedora de fondos bibliograficos, hemerograficos, cartograficos,
documentales y multimediales que constituyen invalorables testimonios de la memoria co-
lectiva universal y especialmente de la produccion literaria, cientifica, histdrica, cultural y
artistica de la Republica Argentina.

Articulo 3°: A través de los Decretos antes mencionados, la Biblioteca Nacional cuen-
ta con la siguiente estructura: Direccién, Subdireccién y las siguientes Direcciones: Técnica
Bibliotecoldgica, Formacion Bibliotecoldgica, Administracion, Cultura.

EL ACCESOY GENERALIDADES

Calendario y horario de atencién al publico

Articulo 4°: Dias y horarios de atencion: La Biblioteca esté abierta al publico los si-
guientes dias y horarios:

e Divisién Libros y Hemeroteca.
- De lunes a viernes: 9 a 21 horas.

- Sébados y domingos: 12 a 19 horas.

e Division Tesoro Libros.
- De lunes a viernes: 10 a 18 horas.

e Division Audioteca y Mediateca.
- Lunes a viernes: 10 a 18 horas.

e Divisidon Mapoteca y Fototeca.
- Lunes a viernes: 9 a 16 horas.

¢ Divisidon No Videntes.
- Lunes a viernes: 9 a 18 horas.

Accesibilidad e identificacion

Articulo 6°: Acceso: El ingreso del publico a la Biblioteca Nacional, a sus salas y/o
sectores, se ajusta a lo siguiente:

* Los usuarios deben exhibir en Recepcién el Documento de Identidad (Documento
Nacional de Identidad o equivalente). Los estudiantes universitarios pueden pre-
sentar su Libreta Universitaria y los Investigadores acreditados en la Biblioteca, su
Credencial, en reemplazo del documento de identidad.

e Elacceso a la Biblioteca y la consulta de material bibliografico y hemerografico de
la coleccidn general y el acceso a las salas especiales son libres y gratuitos para
todos los servicios que se ofrecen, mientras que las obras antiguas y reservadas
estan restringidas Unicamente a investigadores debidamente acreditados.

e Los usuarios menores de 12 afios no pueden ingresar ni permanecer en la Biblio-
teca sin el acompafiamiento de un adulto.

e Los usuarios no pueden acceder a los depdsitos de almacenamiento de materia-
les y solo pueden consultar directamente las estanterias abiertas previstas en las
areas de Referencia especificas de las Divisiones: Libros, Hemeroteca, Tesoro
Libros, No videntes, Mapoteca y Fototeca y Audioteca y Mediateca.

Articulo 7°: Identificacion como usuario: Para acceder a las distintas areas, salas y
servicios se requiere lo siguiente:

e Los usuarios comunes deben exhibir la Tarjeta de Identificacion, la que debera ser
cumplimentada y autorizada en la Mesa de Informes de Recepcion, a su ingreso
a la Biblioteca.

* Los investigadores acreditados deberan presentar su Credencial en vigencia, la que
les permitird acceder a los beneficios previstos especialmente en el Reglamento para
Investigadores de la Biblioteca Nacional, para el ingreso a la Sala de Tesoro Libros y
para la consulta de material impreso de la Sala de Publicaciones Periddicas Antiguas,
de los fondos reservados de las areas de Mapoteca y Fototeca, Audioteca y Mediate-
ca, de las obras hasta el ano 1930 de la Division Libros y/o fondos de Archivos.

Articulo 8°: Objetos personales: El ingreso con objetos personales a la Biblioteca esta
restringido de la siguiente forma:

e Elusuario no puede ingresar a las salas de lectura generales y/o especiales de la
Biblioteca con objetos cortantes (tijeras, cuchillos, cortapapeles, etc.) pegamentos,
tintas, libros, revistas, diarios, publicaciones periddicas de cualquier tipo, carpetas
cerradas, carteras, bolsos, mochilas, portafolios o portaelementos similares.

e Solamente puede entrar a las areas de consulta y de lectura de la Biblioteca con
apuntes y elementos indispensables para el estudio (papel, lapices, lapiceras, bi-
romes) y con su billetera (no cartera).

e Excepcion portacidon de objetos personales: Dado que en la Sala de Lectura de
Libre Acceso —ubicada en el 6° piso— no se entrega o presta material bibliografico
de la Biblioteca, el usuario puede ingresar a la misma con material bibliografico
propio, libros, revistas y demas pertenencias personales.

e Guardaobjetos: Por razones de seguridad, el usuario debe depositar los objetos
y materiales personales en los “lockers” o “guardaobjetos” ubicados en el nivel H,
3er. piso y 5to. piso para acceder a las salas, previa introduccidon de una moneda
que le sera devuelta al abrirlo, manteniendo en su poder la llave del locker. El ex-
travio de la llave del locker implica que el usuario debera esperar a la finalizacion
de la jornada para su apertura por personal de seguridad o cuando ya se hayan
retirado todos los usuarios, para evitar aperturas incorrectas.

e Encaso de que se trabe la cerradura del “guardaobjetos” o “lockers” se dara aviso
al personal de seguridad que debera proceder a la apertura con la llave maestra
siempre y cuando se verifique la identidad del usuario involucrado.

e El usuario no debe solicitar al personal el cuidado de sus pertenencias en los
mostradores y el personal no debe dar curso a ese tipo de pedido.

e Lainstitucion no se hace responsable por objetos personales olvidados, extravia-
dos o no depositados en los lockers.

Articulo 9°: Equipamiento electrénico especifico: El usuario que necesite ingresar con
equipamiento electrénico debera cumplir con lo siguiente:

e Las computadoras portatiles, Palm, camaras digitales sin flash y grabador de-
beran ser registradas mediante la cumplimentacién de la planilla de solicitud de
ingreso de equipos.

e Las camaras fotogréficas, filmadoras o videofilmadoras para realizar exclusi-
vamente tomas de imagenes del interior de la Biblioteca deberan ingresarse
mediante la autorizacidén escrita de la Direccion de la institucion, debiendo efec-
tuarse el registro de los equipos (entrada y salida) en el sector de guardia de
la Entrada principal (Recepcion) y ajustarse su uso a lo estipulado en dicha
autorizacién.

Articulo 10:Teléfonos celulares: El usuario podra acceder a las distintas areas de la
Biblioteca con teléfono celular, pero debera mantenerlo apagado en las salas de consulta
y de lectura.

Articulo 11: Alimentos y bebidas: El usuario no podra ingresar a las salas de consulta
y lectura con alimentos, bebidas y/o liquidos. Solamente podra hacerlo en las areas de
circulacion en las que se expenden bebidas y otros productos tales como golosinas, etc.

Articulo 12: Prohibido fumar: No esta permitido fumar en el ambito de la Biblioteca
Nacional.

Articulo 13: Quejas y/o sugerencias: El usuario puede hacer uso de su derecho de
queja y/o sugerencia en forma verbal ante el responsable o jefe del area respectiva y/o por
escrito (Libro de quejas de cada sala), por nota para su remision a las maximas autoridades
con el fin de que se tomen las medidas pertinentes en los casos de insatisfaccion en la aten-
cién o servicios y de conductas y/o tratamientos incorrectos de parte de un trabajador de la
Biblioteca como también de comportamientos molestos o inadecuados de otros usuarios.

Articulo 14: Conductas incorrectas: El usuario que en cualquier ambito o salas de la
Biblioteca incurra en transgresiones y/o en conductas incorrectas, seré pasible de medidas
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sancionatorias —suspension o prohibicidn de su ingreso, reparacion material, acciones poli-
ciales o judiciales pertinentes, segun corresponda a pedido de los responsables del area o
de seguridad y por disposicion de la Direccién de la institucién, en casos tales como:

* Incumplimiento de las normas de la Biblioteca (La normativa presente y/o el Re-
glamento para Investigadores).

* No acatamiento de las indicaciones del personal, jefes, directivos o de agentes de
seguridad.

* Registrar informacion falsa en el formulario Tarjeta de Identificacién y/o en formu-
larios de préstamo o uso de materiales o equipos.

e  Fumar en el interior de la Biblioteca.

e Actitudes o conductas incorrectas que perturben o molesten a otras personas,
alteraciones del orden, amenazas y/o afectacion de la integridad moral o fisica
de terceros que circulen o que ocupen espacios compartidos o contiguos o que
pertenezcan a la institucion.

* Uso inadecuado de computadoras y/o de otros equipos.

e Incumplimiento de los plazos estipulados para la utilizacion de gabinetes (boxes)
de investigadores, equipos audiovisuales, electrénicos y/o de computacion.

e Acciones que pongan en riesgo la integridad fisica o funcional de elementos, insta-
laciones, equipos, mobiliario y materiales libristicos y no libristicos de la institucion
y/0 sustracciones totales o parciales.

EL TIPO DE USUARIOS

Articulo 15: Se considera usuario a toda persona que hace uso de uno o mas servi-
cios, beneficios, materiales, productos y/o actividades que brinda la Biblioteca, ya sea en
forma presencial, remota o virtual.

Articulo 16: Los tipos de usuarios de la Biblioteca Nacional se clasifican de acuerdo a
las caracteristicas de los servicios que utilizan y se dividen en:

* Investigadores: Se trata de aquellas personas, argentinas o extranjeras, mayores
de edad, que asisten a la Biblioteca Nacional para desarrollar actividades de con-
sulta, investigacion, lectura y/o estudio, para la elaboracién sistematica de un pro-
ducto de caracter académico, cientifico, cultural y/o en cualquier campo del cono-
cimiento (tesis, proyecto, informe, obra, texto, etc.) que cuenten con la credencial
de investigador otorgada por la Biblioteca. El usuario interesado en la acreditacion
como investigador, que redna las condiciones para ello (Véase Reglamento para
Investigadores) debe solicitar por nota la credencial a la Direccidn de la Biblioteca,
adjuntando a tal fin la documentacion especifica reglamentada en dicha normativa.
La entrega de la documentacién se debera efectuar en el 6to. Piso, Oficina de Acre-
ditacién de Investigadores. Los investigadores son atendidos en todas las salas
generales y en forma especial y/o preferencial en los sectores de Referencia de las
Divisiones: Libros, Hemeroteca, No Videntes, Sala del Tesoro Libros, Publicaciones
Periddicas Antiguas, Archivos, Mapoteca y Fototeca y Audioteca y Mediateca. To-
dos los investigadores cuentan, ademas, con el derecho de uso de los gabinetes o
boxes exclusivos (en el 5° Piso), con vigencia por turnos durante la jornada.

e Usuarios Institucionales: Comprende a las bibliotecas, centros de documentacion,
establecimientos educativos, organismos nacionales e internacionales, medios de
comunicacion social, universidades nacionales y privadas, editoriales, empresas,
entidades u organismos gubernamentales y no gubernamentales.

e Usuarios generales: Comprende al publico en general con intereses bibliohemerograficos
y/o multimediales diversos, no contemplados especificamente en las categorias anterio-
res, y también a quienes participan de actividades de extension bibliotecaria y cultural.

LA COLECCION

Articulo 17: La Biblioteca Nacional reline y preserva un importante patrimonio biblio-
hemerografico y multimedial, compuesto basicamente por libros —entre los que constan
obras unicas, originales y/o primeras ediciones, incunables y manuscritos y publicaciones
periodicas que reunen informacion histéricocultural, tanto internacional como nacional-.

Articulo 18: La Biblioteca cuenta, desde su fundacién en el afio 1810, con registros
parciales de los fondos patrimoniales que almacena, conformados por diversos materiales:

e Libros, publicaciones periddicas, folletos, partituras, discos, fotografias, mapas,
planos, peliculas, videos, CD’s, CDROM'’s, audiocasetes, iconografias, laminas,
microfiimes, etc.

EL TIPO DE SERVICIOS

Articulo 19: La Biblioteca Nacional brinda distintos servicios, productos, materiales y
actividades del ambito bibliotecario, documental y cultural, tales como:

e Informacién general e institucional.

e Atencién de consultas de usuarios presenciales (en sus salas) y de usuarios re-
motos (via email, teléfono, fax, correo postal).

e Consulta, lectura, estudio e investigacidon en sus salas generales de las areas de
Libros y de Hemeroteca, en la sala publica de libre acceso y en las salas especia-
les de acceso restringido para investigadores acreditados.

e Referencia general para el gran publico y para los estudiantes.

* Referencia especializada, (referencia hemerografica electrénica y prensa digitali-
zada) para, usuarios investigadores, institucionales y generales.

* Acceso a catdlogos manuales histéricos como fuente de referencia (confecciona-

dos hasta el afio 1994) y a las bases de datos de autoconsulta “in situ” y en el sitio
web institucional.

*  Acceso al material digitalizado dispuesto en la Sala Virtual de Lectura del sitio Web
institucional.

e Acceso de investigadores acreditados, especialistas, académicos y publico ge-
neral a las estanterias abiertas del sector de Referencia Bibliografica en la sala
especifica, en el 62 piso, y en las de materiales especiales.

*  Confeccion de listados bibliograficos de los materiales.
e Disponibilidad de gabinetes o boxes y de equipos de PC para investigadores acre-
ditados y personas no videntes, con acceso a Internet.

e  Sitio Web: www.bibnal.edu.ar.

e Visitas guiadas.

e Exposiciones bibliograficas y afines, reuniones, cursos, ediciones, actividades cul-
turales, radiales, televisivas y de extension.

EL PRESTAMO DE MATERIALES

Articulo 20: La Biblioteca Nacional no efectua préstamo a domicilio (o préstamo externo)
dada su mision especifica de institucién conservadora del patrimonio bibliografico nacional.

Articulo 21: El investigador acreditado tiene prioridad con respecto al usuario comun en el
acceso a las colecciones y/o servicios, por la misma razén expuesta en el articulo anterior.

Articulo 22: El préstamo “in situ” (o préstamo interno) de materiales para su lectura o
consulta se efectua unicamente al usuario comun portador de la Tarjeta de Identificacion
y al investigador acreditado portador de la Credencial, segun el caso, quienes seran los
responsables de devolverlos en las condiciones en que fueron recibidos, no pudiendo
transferir su préstamo a otro usuario o investigador.

Articulo 23: El cupo de ejemplares o volimenes que el usuario puede solicitar en
préstamo para su consulta es diferente entre el usuario comun y el investigador acreditado,
dependiendo a su vez del tipo de material o sala:

e Libros: El usuario comun puede solicitar a la vez hasta 3 (tres) voliumenes de
una obra en varios volumenes o hasta 3 (tres) ejemplares de distintos titulos u
obras, pudiendo reiterar el pedido las veces que lo requiera, siempre que a la vez
posea hasta 3 (tres) volumenes. El investigador acreditado puede solicitar hasta
10 volumenes por vez (Véase Reglamento para Investigadores). La llegada desde
los depdsitos de los libros solicitados por el usuario se comunica a través de los
televisores expuestos en las salas de lectura del 5° y 6° pisos.

*  Publicaciones periddicas: El usuario comun puede solicitar 1 (una) publicacion por
vez. El investigador acreditado, en la sala de Publicaciones Periddicas Antiguas,
puede realizar hasta 3 (tres) pedidos por vez.

e Microfilmes: Debido a la demanda y cantidad de usuarios, la consulta en Sala de
Publicaciones Periddicas Antiguas posee ciertas restricciones: se puede solicitar
la lectura de 1 (un) rollo de microfiime por vez, en turnos de 1 hora 30 minutos, en
las pantallas lectoras o lectoimpresoras, con asistencia y manipulacion colocacion
en pantalla, rebobinado, guarda, etc. por parte del personal de la Biblioteca. En
caso de no haber personas en espera se podra extender el turno de uso. Estas
normativas no son validas para la Sala del Tesoro, donde tienen prioridad para el
uso los investigadores acreditados.

e Materiales especiales: Mapas, videos, fotografias, CD, casete, etc. Se puede soli-
citar 1 (una) unidad por vez en el caso de materiales audiovisuales y a su devolu-
cion se puede efectuar un nuevo pedido.

Articulo 24: El pedido de material para la lectura y/o consulta no podra efectuarse
durante la ultima hora de la jornada, debido a razones operativas de busqueda, desplaza-
miento y almacenamiento en los depdsitos ubicados en los subsuelos de la institucion.

Articulo 25: Los ejemplares que por su deterioro se encuentren en proceso de restau-
racion, no estaran disponibles para la consulta o préstamo a excepcién de los materiales
de la Division Libros que podran ser consultados exclusivamente en la Sala de Referencia
Bibliografica “Héctor Yanover” y no podran retirarse de la misma. El usuario podra solicitar
informacion acerca de las razones y plazos previstos para el retiro de consulta de dicho
material. Los jefes de Divisiones y Salas y/o los responsables de sectores o servicios de
atencion al usuario, podran limitar o denegar el acceso a volumenes, publicaciones o do-
cumentos en diferentes soportes por razones de riesgo de la integridad del material, para
su debido resguardo y/o preservacion.

Articulo 26: El usuario no podra retirar de la sala o trasladar de sala los libros o publi-
caciones (cualquiera sea el tipo de soporte) provistos para la lectura y/o consulta, excepto
en casos de fuerza mayor, debidamente autorizado y acompanado por personal de la sala
respectiva. Cuando el usuario necesite abandonar la sala para acceder a otra sala o para
salir de la Biblioteca —aunque sea por escasos minutos y/o tenga previsto reingresar en la
jornada no podra retirarse de la sala sin antes devolver los materiales en préstamo en el
mostrador respectivo.

Articulo 27: El usuario que realice acciones tales como marcar, remarcar, escribir,
maltratar, mutilar, hurtar o sustraer total o parcialmente las publicaciones en papel o en
cualquier formato, se hara pasible del pago del costo de la restauracién de la publicacion
afectada o de su reposicion, sustitucion o valor equivalente de acuerdo al caso, y de su
puesta a disposicion de las maximas autoridades de la Biblioteca y/o del &mbito judicial,
segun corresponda, y de la aplicacion de los articulos 173°, inciso 9, y 184° del Cédigo Pe-
nal que prevé hasta 6 afnos de prisién para quien haga desaparecer, inutilice o dafe libros,
documentos u otros bienes de una institucion publica, como asi también de la prohibicién
de su ingreso a la Biblioteca, mediante resolucién de la Direccion.

Articulo 28: El usuario debera acceder al requerimiento del personal de atencién o de
los responsables del area, para la supervision del material que esté consultando cuando
le sea solicitado, pudiendo retirarle el mismo, en el momento que se detectare cualquier
irregularidad que de lugar a las acciones estipuladas en el articulo anterior.

Articulo 29: Cuando el usuario proceda a la devolucién del material en el mostrador de
la Sala correspondiente, el personal de atencidn o el bibliotecario referencista efectuara la
revision general del mismo antes de registrar la baja del préstamo y de habilitar el retiro del
usuario. Dicha revision sera de responsabilidad inexcusable de quien atiende al usuario.

LA REPRODUCCION DE MATERIALES

Articulo 30: Debe preservarse el derecho de autor respecto de toda obra cientifica, literaria
0 artistica que se halla comprendida mediante los escritos de toda naturaleza y expresion, sea
cual fuere el procedimiento de reproduccién, conforme lo define el art. 1° de la Ley N° 11.723 y
las disposiciones dictadas en su consecuencia, y las reformas introducidas por las mismas.

Por ello, sélo se podran reproducir aquellas obras que pertenezcan al dominio publi-
co, es decir, que no comprometen la propiedad intelectual y la titularidad de la misma, del
autor y/o sus causa habientes; cuando el solicitante acredita detentar la titularidad sobre el
derecho patrimonial por cesion de derechos, u otra forma juridica legitima aceptada por el
sistema juridico vigente, que surgira de la documentacion que se presente a tal fin.

Asimismo, habra de ajustarse a las limitaciones y prohibiciones de todo aquel material que
por su antigliedad, estado fisico de los ejemplares, y o trascendencia patrimonial de la obra de
que se trata no puedan ser objeto de reproduccién alguna de acuerdo con la normativa interna.
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Con carécter restrictivo y si el estado de conservacion de los Bienes Bibliograficos pre-
citados lo hicieran posible, podra solicitarse la reproduccién en soporte papel y/o electro-
nico solamente cuando tal requerimiento se base en motivos de interés cultural, cientifico
y/o institucional que lo ameriten.

Articulo 31: En el caso de usuarios ciegos y personas con otras capacidades percep-
tivas, el acceso a los materiales protegidos por derecho de autor queda establecido segun
la aplicacion del articulo 36 in fine de la Ley N° 11723 que exime del pago de derechos de
autor la reproduccion y distribucién de obras cientificas o literarias en sistemas especiales
para ciegos y personas con otras discapacidades perceptivas, siempre que la reproduc-
cién y distribucién sean hechas por entidades autorizadas.

LAS AREASY SALAS DE ATENCION AL USUARIO
Area de Recepcion

Articulo 32: El personal de la Recepcidn, ubicada en la entrada principal de la Biblioteca
(Planta Baja), a través de la Mesa de Informes, brinda la siguiente atencién a los usuarios:

e Informacion sobre los servicios al publico que la institucion presta y sobre la ubi-
cacion fisica y los horarios de las areas y salas.

* Orientacién segun el tipo de documentacion e informacion que necesita.

e |dentificaciéon del tipo de usuario, mediante la presentacion del Documento de
Identidad, y segun se trate de investigador acreditado o de usuario comun, le sera
requerida respectivamente la Credencial de Investigador (vigente) o la Tarjeta de
identificacion de usuario (la que completa segun el siguiente inciso).

e Provision del formulario denominado Tarjeta de Identificaciéon del usuario, que de-
bera completar el usuario comun (no acreditado como investigador y hasta la au-
tomatizacion definitiva del sistema de ingreso) y presentar en la Mesa de Informes
de Recepcion, acompanado de su documento de identidad (DNI, cédula de iden-
tidad, pasaporte, libreta universitaria o cédula estudiantil, libreta civica, libreta de
enrolamiento, carnet de conductor, carnet profesional con fotografia) en original, la
que debera ser autorizada con la firma del personal de Recepcién.

Es importante aclarar que la Tarjeta de Identificacion del usuario o la Credencial de
Investigador, segun el caso, deberan ser exhibida para ingresar a las distintas salas de
lectura y para poder acceder a la atencion, servicios y uso de materiales de la Biblioteca.

Division Tesoro Libros

Articulo 33: La Divisién Tesoro Libros esta conformada por la coleccién de fondos
reservados de manuscritos y de obras incunables e impresas desde el siglo XV hasta el Si-
glo XX, asi como de ediciones especiales, originales, unicas y/o raras que por su antigle-
dad o valor histdrico bibliografico, son almacenadas y atesoradas en forma independiente
de las demas que posee la Biblioteca Nacional, en virtud de su prioridad de preservacion,
conservacion y resguardo a través del tiempo.

Articulo 34: La Sala del Tesoro Libros (En el 3° piso) es de consulta restringida exclu-
sivamente a Investigadores, quienes para su ingreso deberan presentar su Credencial de-
bidamente actualizada y tener en cuenta lo estipulado en el Reglamento para la Atencion
de la Sala del Tesoro Libros.

Division Libros

Articulo 35: La Divisién Libros comprende libros y folletos de diversas tematicas, co-
lecciones, ediciones de origenes varios y donaciones importantes y los pertenecientes al
patrimonio editorial argentino, almacenado en los depdsitos y en las areas de referencia de
la Sala, y también los servicios para su acceso a la consulta y lectura de los usuarios en
general y especialmente de los investigadores (Véase Reglamento para Investigadores).

Articulo 36: El area cuenta con la Sala de Lectura General “Mariano Moreno”, ubicada
en el 5° piso, la Sala de Referencia Bibliografica “Héctor Yanover” y la Sala de Lectura de
Acceso Libre “Gregorio Weimberg”, ambas en el 6° Piso.

Articulo 37: La Sala de Lectura General “Mariano Moreno” (En el 5° piso) esta habi-
litada para todo tipo de usuarios que tengan interés en hacer uso de ella para la lectura y
consulta de material en préstamo de la Biblioteca, en las mesas dispuestas con tal fin en
la sala de Lectura, no pudiendo ingresar con material propio.

Articulo 38: En la antesala de la Sala de Lectura General (area no protegida), frente
a los mostradores, se encuentran las terminales de autoconsulta para el acceso individual
de los usuarios a las bases de datos bibliograficas.

Articulo 39: En el 5° piso se encuentran el area de maquinas expendedoras de bebi-
das y de otros productos (golosinas, etc.), armarios “guarda objetos” y el sector de sanita-
rios para el publico.

Articulo 40: Dentro del area protegida de la Sala de Lectura General se encuentran
también los gabinetes (boxes) exclusivos para los investigadores acreditados, con sus
lockers 0 guardaobjetos personales, quienes pueden ingresar a los mismos con material
bibliografico propio registrado previamente en el mostrador de Seguridad y cumpliendo
turnos de hasta dos (2) horas para el uso especifico de los boxes.

Articulo 41: Para el acceso al material editado hasta el afio 1930, existe la siguiente
restriccion para los usuarios generales (no acreditados como investigadores) que depende
del periodo de su edicion:

e  El personal del mostrador de préstamos debera verificar la fecha de publicacion:

- Material publicado en los Siglos XIX y principios del XX (hasta el afio 1930): La
consulta de este material sera exclusiva para Investigadores y sera entregado
en el mostrador del 6° piso. Los usuarios no acreditados como investigadores
podran solicitar por nota, especificando sus razones, la consulta del material
editado hasta 1930.

- Material publicado a partir de 1930: Este material le sera entregado a los usua-
rios generales.

Articulo 42: La Sala de Referencia Bibliografica para Investigadores “Héctor Yanover
(En el 6° piso) constituye el nucleo principal de la atencion al publico especializado, con
acceso directo a los catalogos manuales histéricos y a los materiales de referencia (dic-
cionarios, directorios, enciclopedias, bibliografias, guias, indices, atlas, censos, repertorios
especializados, etc.) almacenados en las estanterias abiertas ubicadas en el sector.
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Articulo 43: Esté dirigida a orientar, asistir y facilitar las busquedas de la informacion
bibliografica que solicitan los usuarios investigadores, institucionales y generales.

Articulo 44: La atencion de la Sala de Referencia Bibliografica comprende:

* Referencia presencial: Asistencia a investigadores acreditados, usuarios institucio-
nales y usuarios en general en forma presencial y personalizada.

¢ Referencia remota: Asistencia a consultas a través via telefénica, correo electro-
nico, fax, etc.

e Acceso directo a los anaqueles: Los investigadores acreditados, los usuarios ins-
titucionales y los usuarios generales pueden acceder en forma directa a los ana-
queles de esta Sala y elegir personalmente las obras de Referencia Especializada
(diccionarios, enciclopedias, guias, repertorios, bibliografias, atlas, etc.) que pue-
de consultar en las mesas ubicadas en el sector, y cuya devolucién o entrega debe
efectuarla al bibliotecario referencista, no pudiendo reintegrar las obras en forma
directa a los estantes.

e Préstamo de material del depdsito general de libros: Todos los tipos de usuarios
definidos en el Articulo 162, pueden solicitar mediante la consulta asistida a las
bases de datos en PC y/o la consulta directa en los catdlogos manuales, en prés-
tamo el material del depdsito de libros (subsuelo) para su uso en la Sala, debiendo
para ello completar el formulario computarizado o el manual, segun el caso.

Articulo 45: La Sala de Lectura de Acceso Libre con material propio, (En el 6° piso)
esta habilitada especialmente para que los lectores y estudiantes puedan ingresar y per-
manecer con libros o materiales propios para su lectura, estudio y consulta, no pudiendo
entrar a la misma con libros de la Biblioteca.

Divisién Hemeroteca y Publicaciones Periédicas Antiguas

Articulo 46: La Division Hemeroteca y Publicaciones Periddicas Antiguas (En nivel
H) esta constituida por colecciones hemerograficas (publicaciones periddicas) impresas
y en distintos tipos de soportes, almacenadas en depdsitos y en el area de atencién a los
usuarios e investigadores y organizadas, tanto por su valor histérico como por su accesi-
bilidad, en dos tipos de fondos o sectores: Fondo Moderno (Editadas a partir de 1931) y
Publicaciones Periddicas Antiguas (Editadas hasta 1930).

Articulo 47: El area cuenta con la Sala General de Lectura Hemerografica “Gustavo
Martinez Zuviria”, el sector de Lectura Informal, servicio de Referencia General, Sala de
Referencia Electronica y de Prensa Digitalizada y la Sala de Lectura de Publicaciones
Periddicas Antiguas “Roberto Arlt”, ubicadas en Nivel H.

Articulo 48: La Sala general de lectura hemerografica “Gustavo Martinez Zuviria” (En
nivel H) esta destinada a la consulta de publicaciones periédicas del Fondo Moderno.

Articulo 49: El sector de lectura informal (En nivel H) esta destinado a la consulta y
lectura de revistas de interés general (renovadas semanalmente) y de los diarios del dia
de la Ciudad de Buenos Aires, con acceso directo a estanteria abierta.

Articulo 50: El servicio de referencia hemerografica general (En nivel H) es atendido
y asistido por personal especializado.

Articulo 51: La Sala de lectura de Publicaciones Periédicas Antiguas “Roberto Arlt”
(En nivel H) brinda libre acceso a los usuarios generales para la consulta de microfiimes
teniendo prioridad en el uso de los equipos los investigadores acreditados. La consulta de
material impreso es exclusiva para los investigadores acreditados quienes deben presen-
tar su Credencial debidamente actualizada.

Articulo 52: El acceso y atencién en la Sala de Publicaciones Periddicas Antiguas se
ajusta a lo estipulado en el Reglamento para Investigadores y se pueden consultar publi-
caciones periddicas de ediciones hasta el afno 1930 y material hemerografico convertido a
otros soportes: microfilmes, microfichas, etc., a través de equipos y lecto impresoras lo que
contribuye a preservar originales y otras publicaciones que se encuentran en acentuado
y/o progresivo deterioro.

Articulo 53: La Sala de Referencia Electrénica y Prensa Digitalizada (En nivel H), esta
destinada para la consulta de publicaciones seriadas electrénicas (CDROM’s y en linea) y
de publicaciones digitales y de prensa digitalizada.

Division No Videntes

Articulo 54: La Division No Videntes (En nivel H) comprende materiales tiflolégicos,
bibliohemerograficos y especiales, en distintos soportes y sobre diferentes temas, destina-
dos al acceso de usuarios e investigadores ciegos o con capacidades visuales disminui-
das, especialmente mediante equipamiento tiflotécnico y electrénico especializado.

Articulo 55: La Sala de lectura para no videntes “Vicente G. Quesada” (En nivel H) esta
destinada a usuarios con capacidades visuales diferentes y la atencion a investigadores acredi-
tados se ajusta al Reglamento para Investigadores especialmente en sus articulos 24° a 29°.

Articulo 56: El area destinada a no videntes brinda servicios especiales tales como:
graficos en relieve; referencias telefénicas y remotas; estanteria abierta de publicaciones
periddicas en sistema Braille, consulta de material bibliografico y hemerogréfico, toma de
apuntes en sistema Braille con pautas, punzones y Perkins Braille y analiticos en Braille y
audio; acceso a casetes de audio y de musica, CDs, CDROMs, sistema Braille, consultas
via Internet, web oral, y del catdlogo general de la Biblioteca para el acceso a materiales
que pueden ser leidos en la sala y en los gabinetes individuales mediante el lector perso-
nal informatico y las telelupas.

Divisién Mapoteca y Fototeca

Articulo 57: La Divisién Mapoteca y Fototeca (En el 3er. Piso) comprende las colec-
ciones de material cartografico, mapas, fotografias, laminas, iconografias, etc.

Articulo 58: La Sala de lectura de la Mapoteca y Fototeca brinda los siguientes ser-
vicios:

e Mapoteca: La sala de lectura posee libre acceso para el publico general al mate-
rial cartografico y de referencia, exceptuando aquellos casos que por razones de
preservacion posean el acceso restringido.
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e Fototeca: La sala de lectura posee libre acceso para el publico general al material
de referencia, fondo bibliohemerografico disponible en estanteria abierta. El fondo
fotografico es de consulta restringida a investigadores acreditados.

Division Audioteca y Mediateca

Articulo 59: La Divisién Audioteca y Mediateca (En el 3er. Piso) comprende las co-
lecciones de material audiovisual, multimedial y digital, musica, partituras, discos, cintas
magnetofdnicas, peliculas, filminas, diapositivas, videos, audiocasetes, disquetes, CD’s,
DVD’s, etc. destinado al uso de publico, especialistas e investigadores acreditados.

)

Articulo 60: La Sala de Lectura de la Divisién Audioteca y Mediateca “Gustavo ‘Cuchi
Leguizamdn” que se encuentra en el 3° piso, se halla habilitada exclusivamente para la
consulta de partituras musicales.

Division Archivos

Articulo 61: La Divisién Archivos comprende las colecciones y fondos de archivos de
origen privado, tanto personales como institucionales, que integran conjuntos organicos de
documentos de diferente tipo de soporte, como cartas, escritos originales y notas de trabajo
manuscritos mecanografiados, recortes de prensa, fotografias, volantes, folletos y otros.

Articulo 62: Los fondos de archivo estan disponibles para la consulta de los investiga-
dores acreditados y de aquellas personas que, especificando las razones de su solicitud,
obtengan la autorizacién correspondiente.

LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 63: Estan sujetos a las disposiciones establecidas en la presente normativa
los usuarios, cualquiera sea su tipo o condicion y el personal bibliotecario, auxiliar y res-
ponsables de la Direccién Técnica Bibliotecoldgica.

Articulo 64: Los casos no previstos en esta normativa seran resueltos, atendiendo a
los objetivos de la Biblioteca y a las finalidades propias de los servicios, por los responsa-
bles del area o por la Direccion de la Biblioteca, segun la situacion lo requiera.

REGLAMENTO PARA INVESTIGADORES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

Por Resolucion BN N° 351/07 firmada por el Director de la Biblioteca Nacional, se
aprobo el nuevo “Reglamento para investigadores de la Biblioteca Nacional”, el que regula
las acreditaciones de investigadores y sus derechos y obligaciones relativas al acceso y
servicios que se encuentra vigente desde octubre de 2007.

ACREDITACION DEL INVESTIGADOR

Se entiende por Investigador a aquella persona argentina o extranjera, mayor de edad,
que asiste a la Biblioteca Nacional para desarrollar actividades de consulta, investigacion,
lectura y/o estudio, para la elaboracién sistematica de un producto de caracter académico,
cientifico y/o cultural, en cualquier campo del conocimiento.

Articulo 1°: El usuario debera acreditarse como Investigador en la Biblioteca Nacional para
poder acceder a la Sala del Tesoro Libros, a los materiales impresos de Publicaciones Periédi-
cas Antiguas, a los fondos reservados de las areas Mapoteca y Fototeca, Audioteca y Mediate-
ca, a las obras de edicion hasta 1930 de la Division Libros y/o a los Fondos de Archivos.

Articulo 2°: El tramite de acreditacion como Investigador en la Biblioteca Nacional y
la obtencion de la credencial respectiva es sin cargo, debiendo acreditarse en forma feha-
ciente la condicion de Investigador, cumplimentando los siguientes requisitos:

e Formulario completo.

* Fotocopia de las tres primeras paginas del Documento de Identidad: DNI, LC, LE,
Cédula de Identidad o Pasaporte (vigentes).

* Dos (2) fotos tipo carnet.
e Curriculum vitae.
* Nota explicando proyecto de investigacion.

Articulo 3°: El tramite debera iniciarse por la Oficina de Acreditacién de Investigado-
res, por via Web o mediante correo postal. La documentacién requerida en el articulo 2°
debera ser entregada completa en dicha Oficina en forma presencial o por envio postal.

Articulo 4°: La documentacién presentada por los interesados para su acreditacion,
sera elevada a la Direccion de la Biblioteca, que podra otorgar o denegar la acreditacion
en virtud del andlisis de los antecedentes presentados. En el caso de ser denegada sera
devuelta toda la documentacién presentada por el interesado.

Articulo 5°: Los investigadores acreditados se incluiran en el Registro de Investigado-
res. Cada investigador sera incluido, por orden cronolégico y con numeracién correlativa,
en dicho registro. El nimero asignado se mantendra a través del tiempo, no pudiendo ser
utilizado su numero en caso de baja definitiva.

Articulo 6°: Una vez aprobada la acreditacion del Investigador, la extension y entrega de la
credencial correspondiente se efectuara en un lapso de tres (3) dias habiles y en la misma de-
bera constar la foto, el nimero asignado, su Documento de Identidad, la firma de la autoridad
de la Biblioteca y la fecha de vencimiento, la que sera de tres afos a partir de la emision.

Articulo 7°: En el caso de que el Investigador desee renovar su credencial debera
solicitarla quince (15) dias antes de su vencimiento, por nota dirigida al Director de la Bi-
blioteca Nacional, informando en la misma la continuidad de sus investigaciones anteriores
o su finalizacién y su nuevo tema de investigacion; cumplimentar el Formulario Anexo | con
la actualizacion de sus datos (accesible por via Web) y entregar fotocopias de las tres pri-
meras paginas de su Documento de Identidad vigente y una foto tipo carnet, en la Oficina
de Acreditacion de Investigadores o por correo postal.

Articulo 8°: La pérdida por cualquier motivo o la destruccion parcial de la credencial debe
ser informada de inmediato a la Oficina de Acreditacion de Investigadores, por nota dirigida a
la Direccion de la Biblioteca, acompafnada de una foto carnet, a fin de gestionar un duplicado.
La nueva credencial llevara la inscripcion “duplicado”. La Biblioteca se reserva el derecho de
retirar la habilitacion otorgada como Investigador en caso de pérdidas reiteradas.

Derechos y obligaciones de caracter general de los Investigadores
Articulo 9°: El Investigador debera tener en cuenta y cumplir las siguientes condiciones:

e Lapresentacién de la credencial de Investigador sera requisito indispensable para
acceder a los servicios, materiales y colecciones restringidos a investigadores
acreditados de acuerdo con las especificidades de cada Sala o sector.

e La credencial habilita el ingreso o uso individual, a excepcién de investigadores
ciegos o con impedimentos para realizar la consulta sin un colaborador. En este
caso, el acomparnante colaborador debera presentar su documento de identidad y
registrar sus datos en la sala correspondiente a la consulta.

e El Investigador tendra prioridad, con respecto del usuario comun, en el acceso
a las colecciones y servicios, incluyendo lectura de bases de datos, microfilmes,
microfichas, materiales audiovisuales, recursos digitales, CD-ROM y consulta via
Internet en la medida que se vayan desarrollando estos servicios.

e El Investigador acreditado podra hacer uso de un gabinete especial mediante tur-
nos con vencimiento diario, dentro del horario de atencion al publico.

* El Investigador podra acceder a las salas de las Divisiones Libros y Hemeroteca
con material propio -no mas de tres (3) ejemplares- debiendo declarar el mismo en
los mostradores de préstamo de las salas respectivas (nivel H y 5° piso).

e Las colecciones y materiales restringidos sélo podran ser consultados en las salas
a las cuales pertenecen, quedando imposibilitado su traslado a otros sectores.

e Sdélo se podran reproducir aquellas obras que pertenezcan al dominio publico, es decir,
que no comprometen la propiedad intelectual y la titularidad de la misma, del autor y/o
sus causahabientes. Asimismo, el Investigador debera ajustarse a las limitaciones y
prohibiciones de todo aquel material que por su antigliedad, estado fisico y/o trascen-
dencia patrimonial de las obras de que se trata no puedan ser objeto de reproduccion
de acuerdo con la normativa interna. Con caracter restrictivo y si el estado de conser-
vacion de los bienes bibliograficos precitados lo hicieran posible, podra solicitarse la
reproduccién en soporte papel y/o electrénico solamente cuando tal requerimiento se
base en motivos de interés cultural, cientifico y/o institucional que lo ameriten.

e El Investigador no podra ingresar con elementos que pudieran dafar las colec-
ciones, tales como comida, bebida, pegamento, tintas, tijeras, cuchillos, cortapa-
peles, etc. No esta permitido comer, beber y/o fumar dentro de los sectores de
atencion, lectura, almacenamiento de colecciones, cabinas de audio y gabinetes
para investigadores.

e Para la consulta de los fondos mencionados en a) del presente articulo sélo se po-
dra acceder con una computadora portatil, una camara digital sin flash, un graba-
dor y/o un teléfono celular apagado, notificados previamente al personal de segu-
ridad, ademas con la papeleria necesaria, en hojas sueltas, y lapiz (no de tinta).

e La Biblioteca no posee los derechos de autor de los documentos que alberga, por
lo tanto la gestion del permiso para la publicacion o cita sera responsabilidad del
Investigador o editor que los publique.

e La mutilacién, deterioro, robo, hurto o sustraccién parcial o total de algun material
de la Biblioteca le demandara al Investigador el pago del costo de su restauracion
0 su reposicién, sustitucion o valor equivalente, segun el caso, sin perjuicio de su
puesta a disposicion en el ambito judicial de acuerdo a las previsiones vigentes
del Cédigo Penal. En estos casos el Investigador no podra volver a consultar ma-
teriales de esta Biblioteca.

* Las infracciones del Investigador y/o el incumplimiento del presente Reglamento
u otras normativas institucionales generales para los usuarios, daran lugar a la
anulacion de la credencial y a la aplicacidon de las medidas que el caso demande.

e ElInvestigador tendra a su disposicion el Libro de Quejas y los Buzones de Suge-
rencias y/o Quejas ubicados en el drea de acceso a la Biblioteca y en las diferen-
tes salas de lectura.

Normativas especificas de cada Sala o Sector para los Investigadores

Division Libros

Comprende monografias (libros y folletos) de diversas tematicas, colecciones, edicio-
nes de origenes varios y donaciones importantes y el perteneciente al patrimonio editorial
argentino, almacenado en los depdsitos y en las areas de referencia de la Sala, y también

los servicios para su acceso a la consulta y lectura de los usuarios en general y especial-
mente de los investigadores.

El préstamo de material para investigadores comprende las siguientes consideraciones:

Articulo 10: La consulta de libros editados hasta 1930 esta restringida Unicamente
para investigadores quienes deberan presentar su credencial.

Articulo 11: El Investigador podra solicitar en el mostrador del 6° piso -previa reten-
cion de la credencial- material bibliografico en préstamo “in situ”, hasta un maximo de diez
(10) volumenes por vez, los que podra consultar en las mesas de lectura y/o en el gabinete
para investigadores, teniendo en cuenta lo siguiente:

e La solicitud del material bibliografico en préstamo debera tramitarla en el mostra-
dor del 6° piso y la entrega y control del mismo estara a cargo de los bibliotecarios
referencistas de dicho piso, quienes haran la revision de las obras antes de dar la
baja del préstamo y de reintegrarle la credencial.

e Todo préstamo podra ser renovado si el material no ha sido reservado con anterio-
ridad por otros investigadores, teniendo siempre prioridad el primero en el orden
de la lista de reservas.

e El Investigador no debera ceder el material solicitado a su nombre a otro lector y/o
investigador, haciéndose responsable del uso, cuidado y devolucién del mismo en
iguales condiciones en las que fuera entregado. Asimismo, debera acceder al reque-
rimiento del referencista para la supervision del material cuando éste sea solicitado.

e Podra mantener en préstamo los libros solicitados, dentro de la Biblioteca, durante
tres (3) dias habiles, para su consulta y uso, siendo para ello conservados dentro
de un armario ubicado para tal fin en el 6° piso, bajo llave y mediante el previo
control y registro por el personal.

e Siuna vez vencido el plazo de préstamo del material bibliografico conservado en
el armario, no es devuelto por el Investigador, sera retirado por el personal del Sec-
tor, dando de baja el préstamo y reintegrando el material al depdsito respectivo.

* Los armarios de conservacién del préstamo de material y los gabinetes para investi-
gadores seran regularmente examinados por el responsable o coordinador de la Sala
de Libros y en los mismos no podran ser guardados objetos ni libros personales.
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Articulo 12: El Investigador acreditado debera solicitar el gabinete al bibliotecario re-
ferencista de la Sala de Libros (6° piso), teniendo en cuenta lo siguiente:

* Los gabinetes podran ser utilizados por un término maximo de hasta dos horas a
los efectos de dar lugar a otro Investigador que esté en espera, pudiendo en caso
contrario continuar utilizandolo.

* El bibliotecario referencista le abrira el gabinete elegido y le hara entrega bajo
firma de la llave del mismo y de la de los armarios internos, las que deberan ser
devueltas al desocupar el gabinete. En caso de que necesite hacer abandono mo-
mentaneo del gabinete asignado, debera cerrar el mismo con llave.

e Elextravio de la llave del gabinete y/o del armario interno sera responsabilidad del
Investigador, debiendo hacerse cargo del costo para su reemplazo. Esto debera
ser notificado de inmediato y por escrito al responsable o coordinador de la Sala.

e El Investigador podra ingresar al gabinete con una computadora portatil o maquina
de escribir, grabador, un equipo fotografico autorizado y/o un teléfono celular apaga-
do, la papeleria necesaria, los libros que hubiera declarado como propios y los re-
gistrados en préstamo, constituyéndose en el Unico responsable por los valores y/u
objetos personales ingresados al gabinete y por los libros recibidos en préstamo.

* El gabinete asignado debera ser entregado en las mismas condiciones en que fue
recibido, en orden y sin ningun material reservado para el dia siguiente.

Division Tesoro Libros

Esta conformada por la coleccion de fondos reservados de manuscritos antiguos y de obras
incunables e impresas desde el siglo XV hasta el siglo XX, asi como de ediciones especiales,
originales, uUnicas y/o raras que por su antigliedad o valor histérico-bibliografico, son almacena-
das y atesoradas en forma independiente de las demas que posee la Biblioteca Nacional, en
virtud de su prioridad de preservacion, conservacion y resguardo a través del tiempo.

Articulo 13: El acceso a la Sala del Tesoro Libros esta restringido Unicamente para
investigadores, quienes para su ingreso deberan presentar su credencial:

e ElInvestigador no podré ingresar con prendas de abrigo tales como: tapados, so-
bretodos, camperas, pilotos, gabanes, sombreros y/o prendas similares.

e Toda consulta directa del material en la sala se efectuara bajo la custodia del per-
sonal dispuesto para tal fin.

e Cuando el material bibliografico se encuentre microfilmado sélo podra ser consul-
tado a través de equipos lectores de este tipo de soporte, salvo expresa autoriza-
cion del Director de la Biblioteca Nacional.

e Por razones de antigliedad, preservacion y seguridad no esta permitido el fotoco-
piado del material de los fondos, pudiendo acceder a su reproduccion, solicitandola

a través del servicio de microfilmacién y/o de digitalizacién disponible (siendo este
servicio arancelado segun las disposiciones vigentes) o fotograficamente (sin flash).

* No esta permitido acceder al sector depdsito de la Division Tesoro Libros.

e EllInvestigador debera tener especial cuidado en la consulta de las obras, en no mar-
car, escribir o poner objetos sobre ellas, tratando de pasar lentamente las hojas, sin
afectar los bordes y las esquinas de las mismas y evitando colocar los libros, publi-
caciones encuadernadas, etc. en posturas hacia abajo o de pie, ya que pueden dete-
riorarse o desencuadernarse faciimente. El incumplimiento de esta disposicion podra
generar la cancelacion de la credencial, ademas de que el bibliotecario referencista
le retirara al usuario el material en el momento que detecte cualquier irregularidad.

Division Hemeroteca

Esta constituida por colecciones hemerograficas (publicaciones periddicas) impresas
y en distintos tipos de soportes, almacenadas en depdsitos y en el area de atencion a los
usuarios e investigadores y organizadas, tanto por su valor histérico como por su acce-
sibilidad, en dos tipos de fondos o sectores: Publicaciones Periddicas Antiguas (Editadas
hasta 1930) y Fondo Moderno (Editadas a partir de 1931).

Articulo 14: Los usuarios e investigadores tienen libre acceso a los servicios de referencia
del area y a la consulta de los materiales hemerograficos no reservados del Fondo Moderno.

Articulo 15: El acceso al material impreso de Publicaciones Periddicas Antiguas esta
restringido Unicamente para investigadores quienes deberan presentar su credencial y tener
en cuenta lo estipulado para Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.

Articulo 16: El Investigador podra consultar publicaciones y documentos que estan
microfilmados y/o digitalizados, a través del equipo lector de microfilm o de disco compac-
to, previa solicitud al bibliotecario referencista, y en turnos de un maximo de consulta por
pantalla de tres (3) horas, a los efectos de dar lugar a otro usuario y/o investigador que esté
en espera, pudiendo en caso contrario, seguir consultando sin limite de tiempo, dentro del
horario de atencion de la Sala.

Division Mapoteca y Fototeca

Comprende las colecciones de material cartografico, mapas, fotografias, ldminas, icono-
grafias, etc., las que dadas las prioridades de conservacion y de accesibilidad de los usua-
rios e investigadores, se diferencian en dos tipos de fondos: Fondo Reservado (Ediciones
hasta 1930 y posteriores de valor especial) y Fondo Moderno (Ediciones a partir de 1931).

Articulo 17: La consulta del Fondo Reservado esta restringida Unicamente para in-
vestigadores quienes deberan presentar su credencial y tener en cuenta lo estipulado para
Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.

La Biblioteca Publica de Buenos Aires -antecesora directa de la Bi-
blioteca Nacional-, fue creada por la Primera Junta de Gobierno, el 13 de
septiembre de 1810. Su primera sede estuvo en la Manzana de las Luces,
en la interseccion de las actuales calles Moreno y Perd.

La Junta pensod que entre sus tareas estaba la de constituir modos
publicos de acceso a la ilustracion, visto esto como requisito ineludible
para el cambio social profundo.

: . A . o la época.
Mariano Moreno, impulsd la creacion de la Biblioteca como parte P

Antecedentes Historicos

En el momento de efectiva formacion del Estado na-
cional, la Biblioteca se erigi6 como reservorio patrimonial y
cultural. Paul Groussac protagonizo el nuevo periodo, de mo-
dernizacion y estabilizacion, acorde con el clima general de

esposa Eva Duarte. El itinerario urbano, catastral y arquitectonico
de la Biblioteca Nacional también revela su intimo apego a las al-
ternativas mds dramadticas de la vida nacional.

Precisamente la Biblioteca fue objeto de una prolongada em-
presa arquitectonica que abarco desde la concepcion de la ne-
cesidad de un nuevo edificio en 1960, cuando la Ley N° 12.351,
destina tres hectdreas para su construccion, entre las avenidas del
Libertador General San Martin y Las Heras, y las calles Agliero

de un conjunto de medidas -la edicion, la traduccion, el periodismo-
destinadas a forjar una opinion publica atenta a la vida politica y ci-
vica. Asi, la Gazeta y la traduccion y edicion del Contrato Social se
hermanan en el origen con la Biblioteca.

Precisamente, el escrito estremecedor de la Gazeta, titulado “Educa-
cion’, en donde se anuncia la creacion de la Biblioteca en 1810, posee todas
las caracteristicas de un documentos alegdrico, bélico y literario a la vez,
pieza muy relevante del pensamiento critico argentino.

Pocos meses antes, el propio Moreno y Cornelio Saavedra firma-
ban la orden de expropiar los bienes y libros del obispo Orellana, juzga-
do como conspirador contra la Junta. Asi se constituyo el primer fondo
de esta Biblioteca, enlazada desde el comienzo con la lucha indepen-
dentista y la refundacion social. También integraron el primer acervo las
donaciones del Cabildo Eclesiastico, el Real Colegio San Carlos, Luis
José Chorroarin y Manuel Belgrano.

Sus primeros bibliotecarios y directores fueron el doctor Sa-
turnino Segurola y Fray Cayetano Rodriguez, ambos hombres de
la Iglesia. Luego, vendrian Chorroarin y Manuel Moreno, hermano
y bidgrafo del fundador. Los nombres que se suceden son hilos de
una trama histdrica y cultural: Marcos Sastre, Carlos Tejedor, José
Marmol, Vicente Quesada, Manuel Trelles, José Antonio Wilde.

La Biblioteca significaba un cruce, que ya estaba en la vida de
estos hombres, entre los compromisos politicos y las labores inte-
lectuales. En estos nombres encontramos la huella de autores de
obras que forma parte del memorial del lector argentino, como El
Tempe Argentino, de Marcos Sastre, la novela Amalia, de Marmol, o
la obra historiografica de Quesada. Algo del Saldn literario de 1837
se alojaba en la Biblioteca Nacional de los afios 80, sin contar que
uno de sus directores, Tejedor, seria después uno de los directores
de la guerra perdida por los batallones de la ciudad de Buenos Aires
contra las fuerzas federalizadoras.

De una manera u otra, la Biblioteca Nacional se situaba entre
las mds altas experiencias literarias -del signo que fueran- y los ecos
no callados de las guerras que recomponian las formas del poder
nacional. Ya Groussac habia percibido esta marca inaugural en la
magnifica historia de la Biblioteca Nacional que escribe al iniciar su
propia gestion, a la que ve como activadora de una confluencia de
las viejas corrientes literarias y politica, y la formacion de un nuevo
espiritu de rigor argumental e investigativo.

La adquisicion por parte de la Biblioteca del cardcter de Nacio-
nal, recién en los afios 80 del siglo XIX, guarda inequivoca correspon-
dencia con la evolucion de las instituciones del pais.

Por gestion personal de su director, la Biblioteca Nacional
obtuvo un edificio exclusivo en México 564, donde los bolilleros
atestiguan su destino original, el de Loteria Nacional.

La gestion de Groussac duré mds de cuarenta afos, y
entre otras cosas logro que la Biblioteca fuera un punto de re-
ferencia para el pensamiento argentino, en especial en temas
histdricos y de critica literaria. Logro aliar la acumulacion bi-
bliografica (se duplicaron los fondos patrimoniales y se creo
la Sala del Tesoro), con la forja de un centro considerable de
creacion y pensamiento, que se expreso incluso en prestigio-
sas publicaciones.

Durante el siglo XX hubo dos largas gestiones recordadas
por razones diversas. La primera, fue la de Gustavo Martinez
Zuviria, autor de libros de venta masiva y difusor de posicio-
nes antisemitas. Al frente de la Biblioteca durante un cuarto
de siglo, desplegd una vasta labor de compras bibliogréficas,
publicacion de documentos e intervencion en los debates cul-
turales.

Este controvertido y prolifico autor, también deseo relativi-
zar el peso de Mariano Moreno en la fundacion de la Biblioteca,
restandole asi valor al origen revolucionario de su fundacion.
Durante el largo periodo de permanencia de Martinez Zuvi-
ria se compro la importante coleccion del hispanista francés
Foulché-Delbosc, esencial para el estudio de la historia de Es-
pana.

La dura controversia que mantuvo el poeta y ensayista Cé-
sar Tiempo con Martinez Zuviria es uno de los momentos recor-
dables que atesora la memoria de la institucion y prueba de que
siempre fue ella misma un documento de cultura atravesado por
todas las tendencias culturales e ideoldgicas de las épocas mas
vehementes de la historia argentina.

La otra presencia capital en la Biblioteca Nacional -cuya
espesura cultural y literaria era de caracteristicas bien diversas
a la anterior, pero no a la de los tiempos largos que quedaron
impregnados por el sello personal de Groussac-, fue obviamente
la de Jorge Luis Borges.

El autor de “La Biblioteca de Babel” supo erigir a la Biblio-
teca como tema de pensamiento y literatura, y gestionar la ins-
titucion junto con el subdirector José Edmundo Clemente, quien
asimismo fue muy activo en la construccion del nuevo edificio,
situado en la manzana que antes habia alojado la residencia
presidencial en que habian convivido Juan Domingo Peron y su

y Austria, hasta su inauguracion, recién en 1993. A partir del co-
rrespondiente concurso de anteproyectos, la obra fue adjudicada
a los arquitectos Clorindo Testa, Alicia D. Cazzanica y Francisco
Bullrich. Aun estan en vias de realizacion algunas partes del pro-
yecto original.

La piedra fundamental del edificio actual fue colocada en
1971 y la morosa construccion estuvo a cargo de distintas empre-
sas: Compania Argentina de Construcciones, José E. Teitelbaum
S.A. y Servente Constructora S.A. En 1992, coincidiendo con otra
fuerte modernizacion urbana, el edificio fue finalizado. Su estilo
a veces llamado “brutalista” -sin duda una de las variantes del
expresionismo del siglo XX-, es siempre motivo de interrogacion
y estudio por los estudiantes de arquitectura. Irrumpe en los es-
tilos arquitectdnicos del tejido de la ciudad que la aloja, con una
fuerte voz irreverente, escultdrica y pampeana, que no deja hasta
hoy de formar parte del acervo de las discusiones culturales ar-
gentinas.

Un afio més iba a demorar el complejo traslado del material
bibliogrédfico y hemerogrdfico desde la antigua sede de la calle
Mexico. Un fondo que, como puede apreciarse en los catdlogos, no
se limita a la produccioén nacional -aunque ésta es, sin dudas, su
centro-, sino que incluye importantes ediciones extranjeras.

Menos dotada cuantitativamente que otras bibliotecas nacio-
nales hermanas de Latinoamérica y aun en proceso su ansiado
momento de ponerse a la par de los horizontes de modernizacion
caracteristicos de la época contemporanea, la Biblioteca Nacional
de la Republica Argentina sin embargo posee un patrimonio cuya
calidad es de excelencia, indispensable para considerar la bibliogra-
fia y la hemerografia de la historia nacional en sus mas variados
aspectos, y particularmente rica en lo que hace a los antecedentes
remotos o mds mediatos de la formacion social, econémica y sim-
bdlica de la nacion.

La Biblioteca Nacional, en cuya historia pueden verse asi los
trazos elocuentes de la historia nacional, ha sido entonces atrave-
sada, a veces mellada, otras veces impulsada, por la vida politica
mas amplia. No es posible pensarla, gestionarla, trabajar en ella,
investigar sus salas de lectura o tomarla como pieza de la politi-
ca cultural argentina, sin tener en cuenta el vasto eco que ofrece
-como si fueran los “ecos de un nombre” borgeanos-, de los avata-
res de la propia memoria nacional. Venir a ella supone adentrarse
en la propia historia de la lectura en la Argentina y en las complejas
urdimbres sus pliegues simbdlicos y materiales.
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Division No Videntes

Comprende materiales tiflolégicos (biblio-hemerograficos y especiales) en distintos so-
portes y sobre diversos temas, destinados al acceso de usuarios e investigadores ciegos y
con capacidades visuales diferentes, y especialmente a través de equipamiento electrénico
especializado.

Articulo 18: El Investigador podra acceder a los servicios y materiales de la Division
No Videntes mediante la presentacién de su credencial respectiva, y acompafado de una
persona en calidad de colaborador-lector, la que debera presentar su documento de iden-
tidad y ser debidamente registrada en tal condicion.

Articulo 19: En la sala podra disponer de la consulta y lectura de materiales en préstamo “in
situ”, pertenecientes a la misma y también al de las Divisiones Libros y Hemeroteca, para lo cual
debera solicitar las obras -personal o telefénicamente- con 48 horas de anticipacién, teniendo en
cuenta que la reserva caera una vez cumplido el primer dia de no presentacion del interesado.

Articulo 20: La consulta de obras o documentos pertenecientes a la salas de Tesoro
Libros, Publicaciones Periddicas Antiguas, Fototeca y Mapoteca, Audioteca y Mediateca y Fon-
dos de Archivos, debera efectuarse en el recinto de los mismos, ajustandose a lo estipulado
para los investigadores, en los articulos 9° y 13° y sus incisos, en virtud de que el material
antiguo y patrimonial que atesoran no puede ser expuesto a riesgos y desgastes producidos
por su traslado.

Articulo 21: El Investigador acreditado y su acompahante-colaborador podran hacer
uso de la cabina especial de lectura electronica y personalizada para no videntes. La mis-
ma debera ser solicitada al bibliotecario referencista de la Sala No Videntes, teniendo en
cuenta lo siguiente:

e Podran ingresar a la cabina portando material biblio-hemerografico propio decla-
rado (no mas de tres ejemplares), el recibido en préstamo, grabador propio, braille
hablado y/o pizarra portatil escritura braille.

e Seran responsables de los materiales y equipos utilizados, como asi también del
cuidado y entrega en condiciones de la cabina.

Articulo 22: El Investigador podra solicitar la reproduccién de documentos, ajustando-
se a lo estipulado por el articulo 36 in fine de la Ley N° 11.723, que exime del pago de de-
rechos de autor la reproduccion y distribucion de obras cientificas o literarias en sistemas
especiales para ciegos y personas con otras discapacidades perceptivas, a través de:

*  Grabacion parcial en casete o disco compacto.

* Impresion braille parcial (previo escaneo) de libros y de publicaciones periddicas
en tinta.

e Copia parcial en disquete y en disco compacto de libros y de publicaciones
periodicas.

Division Audioteca y Mediateca

Comprende las colecciones de materiales audiovisuales y multimediales en distintos
soportes y sobre diversos temas (partituras, discos, cintas magnetofénicas, peliculas, fil-
minas, diapositivas, videos, audiocasetes, CD, DVD y material electronico) constituyendo
dos tipos de fondos en base a las prioridades de conservacién y de accesibilidad de los
usuarios e investigadores: Fondo Reservado (Ediciones hasta 1930 y posteriores de valor
especial) y Fondo Moderno (Ediciones a partir de 1931).

Articulo 23: La consulta del Fondo Reservado esta restringida tnicamente para inves-
tigadores quienes deberan presentar su credencial y deberan tener en cuenta lo estipulado
para la Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.

Fondos de Archivos

Comprende las colecciones y fondos de archivos personales e institucionales que in-
tegran conjuntos organicos de documentos de diferente tipo y soporte (cartas, originales
manuscritos 0 mecanografiados, recortes de prensa, fotografias, volantes, folletos y otros)
y los que especialmente se refieren a la historia institucional de la Biblioteca Nacional.

Articulo 24: La consulta de los Fondos de Archivos esta restringida Unicamente
para investigadores quienes deberan presentar su credencial y deberan tener en cuenta
lo estipulado para la Sala del Tesoro Libros, en el articulo 13°, en todos sus incisos.

INFORMACION GENERAL

El ingreso a la Biblioteca Nacional es libre y gratuito. Los menores de 12 afios deberan
ingresar acompanados por un adulto.

No esté permitido ingresar a las salas de lectura con libros, revistas, diarios, publicaciones
periddicas de cualquier tipo, carpetas cerradas, bolsos o similares. Para su comodidad, puede
dejar los mismos en los casilleros ubicados en la planta baja y en el nivel H. El lector que desee
trabajar con material propio puede hacerlo en la Sala de Lectura de Libre Acceso ubicada en
el 6° piso.

e Ubicacion: Aglero 2502. (C1425EID). Ciudad Autbnoma de Buenos Aires Repu-
blica Argentina.

e Colectivos que llegan hasta la Biblioteca: Lineas: 10, 37, 38, 41, 59, 60, 61, 62, 67,
92, 95, 102, 108, 110, 118, 124 y 130.

e Conmutador: 4808-6000.
e Sala de lectura de libros (5to y 6to piso):
- Teléfonos:
Referencia telefonica: 4808-6090.
Acreditacion investigadores: 4808-6085.
- Horarios:

Atencion al publico: lunes a viernes de 9 a 21 horas/sabados y domingos de 12
a 19 horas.

Solicitud de material: lunes a viernes de 9 a 20 horas/sabados y domingos de
12 a 18 horas.

e Hemeroteca (Nivel H):
- Teléfonos:
Referencia telefénica: 4808-6037
Publicaciones periddicas antiguas: 4808-6038
- Horarios:
Atencién al publico: lunes a viernes de 9 a 21 horas/sabados y domingos de 12
a 19 horas.

Solicitud de material: lunes a viernes de 9 a 20 horas/sabados y domingos de
12 a 18 horas.

e  Servicio de fotocopias:

Sdlo se permite fotocopiar el 10% de una obra; diarios y revistas con no mas de 5 afios
de antigliedad y colecciones que tengan duplicado.

Por razones de preservacion no se pueden fotocopiar materiales de Salas de Referen-
cia, Sala del Tesoro Libros, Mapoteca y Materiales Especiales y Materiales deteriorados.

El teléfono de este servicio es: 4808-6083 y los horarios de atencién son los siguien-
tes: lunes a viernes de 10 a 20 horas/sébados y domingos de 13 a 18 horas.

* Sala del tesoro (3er. piso):
- Teléfono: 4808-6072/76.
- Horarios: lunes a viernes 9 a 18 horas.

e Sala de mapoteca y fototeca (3er. piso):
- Teléfono: 4808-6075.
- Horarios: lunes a viernes de 9 a 16 horas.
e Sala de no videntes (Nivel H):
- Teléfono: 4808-6018.
- Horarios: Lunes a viernes de 10 a 18 horas y sabados de 12 a 19 horas (sdlo
para formacién de usuarios).
A excepcion de la consulta de material braille, se debera solicitar turno con 48 hs de
anticipacion para utilizar los servicios de esta area, al 4808-6018.

MINISTERIO DE EDUCACION
Convocatoria para Participar en el
Premio Educ.ar-Intel 2009

El Ministerio de Educacidn, a través de Educ.ar S.A., convoca a la presentacion de
propuestas para participar en el Premio Educ.ar-Intel 2009, con el objetivo de pro-
mover el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC’s) en
las escuelas. Este galardon reconocera a los Proyectos Educativos Institucionales
-PEI- (ya realizados, en desarrollo o nuevos) que destaquen resultados pedagdgi-
cos, innovadores o comunitarios donde se vincule a los sectores del ambito esco-
lar con el conocimiento y empleo de las TIC's.

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias son herramientas muy potentes para la construccion y el ac-
ceso al conocimiento cientifico y para la generacion de competencias en la gestion del
conocimiento.

En tal sentido, deben ocupar un lugar estratégico en la agenda educativa de las escue-
las para lograr aprendizajes significativos en el marco de la sociedad del conocimiento.

El Premio Educ.ar—Intel 2009 consiste en la presentacion por parte de docentes de
Proyectos Educativos Institucionales con el uso de las TIC's, que contemplen estrategias
innovadoras para integrar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en
todos los ambitos de la institucidn escolar.

El concepto “proyecto” es utilizado en el ambito escolar en varios sentidos.

En el marco de esta convocatoria se define Proyecto Educativo Institucional como un
plan de trabajo con el fin de lograr objetivos que afecten a toda la escuela y que involucren
la participaciéon de mas de un docente y mas de un curso. Esta definicion incluye los PEI
(Proyecto Educativo Institucional) y los PCI (Proyecto Curricular Institucional) pero abarca
también otro tipo de proyectos.

MODALIDAD DE PROYECTOS

Los proyectos de esta convocatoria son los siguientes:

* Deben ser proyectos disefiados para la escuela, que involucren dos o mas docen-

tes o que atraviesen varias disciplinas.

e Pueden ser proyectos de tres tipos:

- Tipo 1: Proyectos nuevos, aun no llevados a cabo.

- Tipo 2: Proyectos en desarrollo.
- Tipo 3: Proyectos ya realizados.

PARTICIPANTES

¢ Quiénes pueden participar?

e Docentes de escuelas de cualquier nivel (inicial, primario, secundario, superior),
tanto de gestion publica como privada.

CATEGORIAS DEL PREMIO

El jurado, sobre la totalidad de los trabajos recibidos, premiara a los dos mejores de
las tres categorias:

e Premio Calidad: Se valorara especialmente el resultado pedagdgico del proyecto,
la calidad de los contenidos y su caracter interdisciplinario.

e  Premio Innovacion: Se valorara especialmente el caracter innovador del proyecto
en el uso de las tecnologias de la informacion, y la participaciéon activa de los
alumnos en el proceso innovativo.
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e Premio Comunidad: Se valoraran especialmente aquellos proyectos que hayan uti-
lizado las tecnologias de la comunicacion para desarrollarlo en forma colaborativa
y colectiva entre actores de distintos ambitos, ya sea vinculando aulas de diversas
escuelas, o involucrando a otros integrantes de la comunidad educativa (padres,
investigadores u otros) o personas que sean referentes en alguna especialidad
(escritores, artistas, periodistas, por citar algunos ejemplos).

Premios
Se otorgaran los siguientes premios para cada una de las tres categorias:

e Primer premio: Una computadora portatil.
e Segundo premio: Una computadota de escritorio.
FECHAS

* Fecha limite para el envio del formulario de inscripcién, proyecto y presentacion:
01 de septiembre de 2009.

e Fecha de entrega de premios y publicacién del nombre de los ganadores en el
portal educ.ar: 02 de noviembre de 2009.

Todos los trabajos premiados recibiran un diploma que acredite esa circunstancia.
Asimismo, los mejores trabajos seran publicados en el sitio Web: www.educ.ar.
CAPACITACION

Educ.ar ofrece a los docentes que estén interesados en capacitarse en el disefio de
proyectos institucionales, la posibilidad de inscribirse en los cursos de e-learning gratuitos
del portal, en su edicidon de agosto, cuya inscripcion comenzé a principios de julio.

e ‘Aportes para el disefio de proyectos institucionales con TIC” es una de las pro-
puestas del portal.

Ademas se pone a disposicion una biblioteca digital de materiales sobre elaboracion
de proyectos.

Para solicitar mayor informacién se sugiere enviar un correo electrénico a: premioedu-
carintel@educ.gov.ar.

LINEAMIENTOS GENERALES
Los lineamientos varian segun el tipo de proyecto son los siguientes:

Lineamientos generales a seguir en la presentacion de proyectosnuevos y en
desarrollo (tipo 1 y tipo 2)

Descripcion

La descripcion del Proyecto Educativo Institucional no debe superar las 20 carillas y
tiene que contemplar:

e Diagnéstico de la institucion con respecto al uso de las TIC's.

Se valorara la produccién de mediciones, aproximaciones cuantitativas y cualitativas, etc.
Algunas preguntas guia seran las siguientes:
- Cantidad de maquinas.
- Tipo de conexion a Internet.
- Poseen pagina Web.
- Tiene responsable en el laboratorio de informatica.
- Frecuencia semanal de uso del laboratorio de informatica.
- Areas que utilizan el laboratorio de informatica.
- Necesidades e intereses de la escuela.
- Intereses de los alumnos.
- Necesidades de infraestructura o servicios de la institucion.
- Posibles vinculos con la comunidad.
- Debilidades en areas curriculares o temas.

* Objetivo general: Los objetivos generales apuntan al logro mas general que se es-
pera producir con el proyecto. Para construir los objetivos pueden considerarse los
siguientes interrogantes (los que sean necesarios y en el orden mas conveniente):
$quién?, ;qué?, ;como?, jcuando? y ;dénde?.

* Objetivos especificos: El objetivo general, para ser llevado a cabo, usualmente
puede y tiene que ser desglosado en una serie de acciones o0 actividades particu-
lares menores, sustancialmente diferentes unas de otras. Los objetivos especifi-
cos son aquellos que deben lograrse para alcanzar los objetivos generales.

e Justificacién y fundamentacion sobre la importancia de la tecnologia y su uso en
la escuela.

e Plan de trabajo que incluya etapas, procesos, estrategias y actividades: Se valora-
ra todo el material que la escuela elabore para acompahar el proyecto (documen-
tos, plantillas, tutoriales, etc.).

Lineamientos generales a seguir en la presentacion de proyectos ya realizados (tipo 3)
Descripcion

La descripciéon del Proyecto Educativo Institucional no debe superar las 20 carillas
y debe contemplar:

* Justificacién del proyecto

Especificacién de las razones y puntos de partida para la seleccién del tema y puesta
en marcha del proyecto.

Algunos puntos guia:

- Cuestiones relativas a las TICs.

- Cuestiones relativas al funcionamiento institucional.

- Intereses de los alumnos.

- Necesidades de infraestructura o servicios de la institucion.
- Posibles vinculos con la comunidad.

- Debilidades en areas curriculares o temas.

e Justificaciéon y fundamentacién sobre la importancia de la tecnologia y su uso en
la escuela.

¢ Objetivo general: Los objetivos generales apuntan al logro mas general que se es-
pera producir con el proyecto. Para construir los objetivos pueden considerarse los
siguientes interrogantes (los que sean necesarios y en el orden mas conveniente):
¢quién?, jqué?, ;como?, jcuando? y ;donde?.

¢ Objetivos especificos: El objetivo general, para ser llevado a cabo, usualmente
puede y tiene que ser desglosado en una serie de acciones o actividades particu-
lares menores, sustancialmente diferentes unas de otras. Los objetivos especifi-
cos son aquellos que deben lograrse para alcanzar los objetivos generales.

* Relato del plan de trabajo desarrollado.
Resultados obtenidos: Productos del proyecto. Registros de satisfaccion. Testimonios

OTRAS CONDICIONES

Intel y Educ.ar definiran la configuraciéon mas adecuada de los equipos del premio en
el momento de entregarlas.

No podra participar en el presente concurso el personal de Educ.ar S.E. ni de Intel
Tecnologia de Argentina S.A., ni sus conyuges, ascendientes o descendientes, sin limite
de grado.

Los trabajos que no cuenten con los datos personales que se exigen o que no cumplan
con las condiciones arriba estipuladas seran automaticamente descalificados.

Cualquier imprevisto no especificado en las bases del concurso sera resuelto por
Educ.ar S.E. e Intel Tecnologia de Argentina S.A.

El hecho de participar en el concurso presupone la aceptacion total de las presentes
bases.

Conforme a lo estipulado en el parrafo siguiente, el Ministerio de Educacion, Educ.
ar S.E. e Intel Tecnologia de Argentina S.A. conjunta o separadamente, se reservan el
derecho de utilizar, en forma indistinta los nombres, imagenes, retratos y cualesquier otros
elementos de los participantes para propdsitos de promocién y publicidad, sin necesidad
de ninguna otra autorizacidn de los participantes adicional a la otorgada por su aceptacion
del presente reglamento, al momento de inscribirse el participante en el premio.

Por el presente instrumento y considerando la naturaleza del premio, los participantes
convienen en que, al enviar sus trabajos o proyectos, otorgan al Ministerio de Educacion,
Educ.ar S.E. e Intel Tecnologia de Argentina S.A., conjunta o separadamente, una licencia
sin restricciones para el uso de sus respectivos nombres, imagenes, retratos, videos y
cualesquier otro elemento segun se estipula en el parrafo precedente.

Dicha licencia permanecera vigente en tanto siga vigente la proteccién al derecho de
autor, y tendra validez en cualquier parte del mundo en relacién con cualquier tipo de uti-
lizacion por el Ministerio de Educacién, Educ.ar S.E. e Intel Tecnologia de Argentina S.A.
actuando de manera conjunta o separada.

En el caso de Intel Tecnologia de Argentina, S.A., esta licencia se hace extensiva
a cualquier otra compainia que directa o indirectamente controle, sea controlada por, o
esté sujeta a control comun con Intel Tecnologia de Argentina, S.A. (de aqui en adelante
“Afiliadas Intel ”), en cualquier tipo de medios y hasta el méximo grado permitido por la
legislacion vigente.

Los participantes firmaran cualesquier formato, contrato de licencia o demas instru-
mentos que sean razonablemente necesarios.

Igualmente los participantes convienen en realizar, en cualquier momento, cualesquie-
ra acciones que el Ministerio de Educacién, Educ.ar S.E. e Intel Tecnologia de Argentina
S.A.y las Afiliadas Intel, actuando de manera conjunta o separada, requieran o consideren
aconsejables, y en asistirles en el uso de la licencia de derecho de autor mencionada en
el presente, en cualquier parte del mundo.

Los participantes entienden y reconocen que el Ministerio de Educacién, Educ.ar S.E.
e Intel Tecnologia de Argentina S.A. estan absorbiendo todos los costos y gastos relacio-
nados con la organizacion, promocion e implementacion del premio. Por lo tanto, los par-
ticipantes aceptan y reconocen que tales beneficios se les otorgan a cambio de la licencia
aqui mencionada.

Queda entendido que dicha licencia comprende asimismo el uso y la réplica de los
trabajos o proyectos enviados por los participantes, los que podran ser modificados o alte-
rados por los organizadores con vistas a potenciar el éxito de su implementacion.

Asimismo, los participantes renuncian a cualquier pretensién patrimonial que pudiere
originarse por el desarrollo del concurso y liberan al Ministerio de Educacion, a Educ.ar
S.E. y a Intel Tecnologia de Argentina S.A. de cualquier responsabilidad por dafios y per-
juicios que pudieren ocasionarse por razon del concurso.

Cualquier otro tema no contemplado en el presente reglamento sera dictaminado por
el jurado, cuyas decisiones seran inapelables.

El Ministerio de Educacion, Educ.ar S.E. e Intel Tecnologia de Argentina S.A. se re-
servan el derecho de modificar las fechas asentadas en el presente reglamento, compro-
metiéndose a llevar a conocimiento de los participantes dichos cambios a través de los
mismos medios con que se da a publicidad este reglamento.
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Concursos

Escondido en mi pais

Para estudiantes de entre 13 y 18 anos.
Articulos periodisticos y trabajos
audiovisuales, elaborados a partir de datos
del Sistema de Informacion Cultural de la
Argentina: http://sinca.cultura.gov.ar
Hasta el miércoles 30 de septiembre.
Bases en www.cultura.gov.ar

Musica en Plural-Cultura Nacion

2009

Dirigido a jovenes musicos que integren
conjuntos de un minimo de dos y un maximo
de seis instrumentistas de teclado, cuerda y
viento (excepto duo de pianos).

Hasta el lunes 24.

Bases en www.cultura.gov.ar

Dia de la historieta

argentina

Para aficionados, historietistas, dibujantes,
guionistas y amantes del género. Pueden
presentarse historietas o guiones de
historietas.

Se publicaréan los trabajos ganadores.
Bases en www.bn.gov.ar

Exposiciones

Obras argentinas, en Latinoamérica

“El alba con la noche. Imagenes de la Guerra
de la Triple Alianza”.

Oleos de Candido Lopez, pertenecientes al
Museo Histérico Nacional, y otros.

Hasta el miércoles 12.

Museo del Barro. Asuncién. Paraguay.

Huésped. Coleccién MUSAC en el
MNBA
Hasta el domingo 30.

Secretaria de
Cultura

Presidencia de la Nacién

Museo Nacional de Bellas Artes. Av. del
Libertador 1473. Ciudad de Buenos Aires.

Por las huellas misioneras en América
Latina

Fotos del jesuita suizo Félix Plattner y de
Albert Lunte (1957-58).

Hasta el sabado 22.

Museo Casa del Virrey Liniers. Av. Padre
Viera 41 esq. Solares. Alta Gracia. Cérdoba.

XX Muestra de Fotoperiodismo
Argentino

Hasta el lunes 17.

Palais de Glace. Posadas 1725. Ciudad de
Buenos Aires.

Tesoros del Louvre. Esculturas de
Houdon

Desde el miércoles 5.

Museo Nacional de Arte Decorativo. Av. del
Libertador 1902. Ciudad de Buenos Aires.

Raul Scalabrini Ortiz. El subsuelo
sublevado

Sus obras y pensamientos, a cincuenta afnos
de su muerte.

Biblioteca Nacional. Agliero 2502. Ciudad de
Buenos Aires.

Musica

Orquesta Sinfénica Nacional
Miércoles 5 a las 20. Escuela Naciones
Unidas. Alvear y Cardeza. Monte Grande.
Buenos Aires.

Orquesta Nacional de Musica
Argentina “Juan de Dios Filiberto”
Viernes 7 a las 20. Complejo Cultural Plaza.
Calle 89 (Intendente Campos)

N.® 2089. San Martin. Buenos Aires.

Coro Polifénico Nacional y Coro
Nacional de Nifos

Viernes 21 a las 20.15. Parroquia Ntra. Sra.
de Lujan y San Luis Gonzaga. Tuyuti 1335.
Tapiales. Buenos Aires.

Coro Nacional de Jévenes
S&bado 22 a las 22. Radio Nacional. Maipu
555. Ciudad de Buenos Aires.

Musica en Plural

Conciertos de musica de camara.
Domingo 30 a las 18.

Centro Nacional de la Musica y la Danza.
México 564. Ciudad de Buenos Aires.

Cine

iFantastico y bailable!

Un paseo inmoral por el cine de ciencia
ficcion, el terror y la aventura.

Martes 4 a las 19. "Rojo Sangre (Work in
progress)”, de Elian Aguilar.

Biblioteca Nacional. Agiiero 2502. Ciudad de
Buenos Aires.

‘ Teatro

Un informe sobre la banalidad

del amor

De Mario Diament.

Direccion: Manuel ledvabni.

De jueves a sdbado a las 21.30 y domingo a
las 21.

Teatro Nacional Cervantes. Libertad 815.
Ciudad de Buenos Aires.

Cervantes Federal

“Dias eternos”, de Carlos Pais.
Direccion: Gladys Lizarazu.

En agosto, 14 funciones en Cérdoba,
Chubut, Rio Negro, Neuguén y Tucuman.

www.cultura.gov.ar

Chicos

Mirliton

De Javier Margulis.

Con Los musiqueros.

Desde el sdbado 8, sabado y domingo
alas 16.

Teatro Nacional Cervantes. Libertad 815.
Ciudad de Buenos Aires.

La carta de Josefa

Convertite en investigador del Museo.
Para chicos de entre 5 y 10 anos de edad.
Domingo 9 a las 15.

Museo Histérico Nacional. Defensa 1600.
Ciudad de Buenos Aires.

Manifonias. Tocata y fuga

para titeres

Direccion: Néstor Caniglia.

Desde el domingo 16, sabado y domingo a
las 16.30.

Teatro Nacional Cervantes. Libertad 815.
Ciudad de Buenos Aires.

Actos y conferencias

VIl Edicién de la Feria del

Libro Teatral

Presentaciones de libros, exposicion, difusion,
venta, espectaculos, espacios de reflexion y
homenajes.

Del 5 al 16 de agosto, miércoles a domingo
de 17 a 21.

Teatro Nacional Cervantes. Libertad 815.
Ciudad de Buenos Aires.

Debate sobre politicas acerca del libro
y la lectura

Viernes 28, de 10 a 17.

Biblioteca Nacional. Agtiero 2502. Ciudad de
Buenos Aires.




